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1. kdunp

rkV$uL$p¡‘® apB“pÞk (B[ÞX$ep) rgrdV$¡X$ (lh¡’u "kuA¡aApCA¡g') ApfbuApB“p qv$ipr“v$£i“p A“yk„^p“¡, 

s¡“p k„v$¡ipìehlpf, ‘qf‘Ó ¾$dp„L$. DNBR.PD.CC.No. 085/03.10.001/2016-17 spfuM dpQ® 02, 

2017 S>¡ cpfsue qfTh® b¢L$ Üpfp blpf ‘pX$hpdp„ Apìey„ lsy„, s¡ “p¡“ b¡[ÞL„$N apB“pÞk L„$‘“uAp¡ 

(A¡“buA¡aku) Üpfp A“ykfhp“u DrQs ìehlpf (a¡f â¡q¼V$k) dpV$¡ R>¡, s¡Z¡ s¡“p sdpd N°plL$ ìehlpfp¡ dpV$¡ 

rhr^hs fus¡ dpN®v$ri®L$p A‘“phu R>¡.

kuA¡aApCA¡g A¡ frS>õV$X®$ A¡“X$u-A¡kApC A¡“buA¡aku R>¡ S>¡ r^fpZ“p L$pfp¡bpfdp„ kq¾$e R>¡. 

kuA¡aApCA¡g Üpfp V$¡L$p¡ d¡mhsp n¡Óp¡dp„ dy¿eÐh¡ A¡k¡V$ b¡¼X$ apB“p[Þk„N, õV²$¡V$¡rS>L$ Br¼hV$u kp¡ëe|iÞk $ 

(SES) - dprS®>“ gp¡“, L$p¡‘p£f¡V$ gp¡“ A“¡ rdX$-dpL£$V$ L„$‘“uAp¡“¡ gp¡““p¡ kdph¡i ’pe R>¡. 

kuA¡aApCA¡g“u âq¾$epAp¡ A“¡ k„QpgL$ue âq¾$epdp„ N°plL$p¡ kp’¡ L$pd L$fsu hMs¡ sdpd ep¡Áe ‘ÙrsAp¡ 

kpd¡g R>¡, Ðepf¡ D‘f S>Zph¡gu dpN®v$ri®L$p/Ål¡f“pdp“p k„v$c®dp„ Ap L$p¡X$ (k„rlsp) OX$hpdp„ Aph¡g R>¡.
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2. gp¡“ dpV$¡“u AfÆAp¡/rh“„su‘Ó A“¡ s¡“u âq¾$ep

A¡k¡V$ b¡¼X$ apB“p[Þk„N - L$p¡dri®eg hpl“p¡ A“¡ bp„^L$pd“p D‘L$fZp¡

kuA¡aApCA¡g gp¡“ A„N¡ sdpd dprlsu gp¡““p AfÆ‘Ódp„ D‘gå^ L$fph¡ R>¡, S>¡dp„ gp¡““u S>êfu dprlsu s’p 

N°plL¡$ k„‘|Z®fus¡ cf¡gy„ AfÆ‘Ó kp¢‘su hMs¡ S>¡ v$õsph¡Å¡ kp¢‘hp“p lp¡e R>¡ s¡“u dprlsu ‘Z kpd¡g R>¡.

gp¡“ AfÆ‘Ódp„ A‘psu dprlsudp„ kpd¡g R>¡, ‘f„sy ApV$gp ‘|fsu dep®qv$s “’u

ü gp¡““u v$f¡L$ L¡$V$¡Nfudp„ gOyÑd A“¡ dlÑd AkfL$pfL$ hprj®L$ ìepS>v$f

ü QprS>®k (i|ëL$)“u õ‘ôsp

ü S>Zphpey„ lp¡e R>¡L¡$ ""L„$‘“u Üpfp hkyghpdp„ Aphsp¡ ìepS>v$f hpS>bu A“¡ Þepep¡rQs NZhpdp„ Aphsp 
qfõL$ âurded“¡ kdph¡i L$f¡ R>¡, S>¡dp„ F>Z^pfL$“p Ap„sqfL$ f¡qV»$N, Ådu“Nufu“u lpS>fu A’hp 
N¡flpS>fu A“¡ s¡“y„ d|ëe, s’p buÅ ‘qfbmp¡ S>¡d L¡$ F>Z^pfL$“u AphL$, gp¡““p L$v$, ANpD“p ¾¡$qX$V$ 
Brslpk, åe|fp¡“u dprlsu hN¡f¡ kpd¡g R>¡.

ü A¡hy„ S>Zphpe¡g R>¡ L¡$ ""gp¡““p âL$pf kp’¡ k„g‚ Å¡Md, rk¼ep¡qfV$u A’hp Ådu“Nufu“p d|ëe, 
gp¡““p kdeNpmp A“¡ s¡“p âdpZ dyS>b Å¡Md“y„ õsf “½$u L$fhpdp„ Aph¡ R>¡.

AfÆ‘Ódp„ S>¡“u Ål¡fps L$fhu S>ê$fu R>¡ s¡hp v$õsph¡Å¡“u k|QL$ epv$u. 

L$p¡dri®eg gp¡“dp„ gp¡““p dy¿e r“edp¡ A“¡ ifsp¡ F>Z^pfL$“¡ s¡“p Üpfp kdÆ iL$pe s¡hu âpv$¡riL$ cpjpdp„ 

S>Zphpe R>¡. Ap D‘fp„s âpv$¡riL$ cpjpdp„ N°plL$ Üpfp A¡L$ bp„l¡^fu Ap‘hpdp„ Aph¡ R>¡ S>¡dp„ A¡ bpbs“u ‘yrô 

L$fpe R>¡ L¡$ AfÆ‘Ó“p cpNê‘¡ s¡Ap¡ r“edp¡ A“¡ ifsp¡“¡ kdÄep R>¡. 

‘|Z® fus¡ cfpe¡gp sdpd AfÆ‘Óp¡ ep¡Áe fus¡ õhuL©$s ’ep R>¡. Ap l¡sy dpV$¡ sdpd AfÆ‘Ódp„ õhuL©$rs“p¡ A¡L$ 

cpN kdph¡i L$fpe R>¡. AfS>L$sp®Ap¡“¡ Ap õhuL©$rs ‘f cpf d|L$hp ApN°l L$fhpdp„ Aph¡ R>¡.

õhuL©$rsdp„ v$ip®hpey„ R>¡ L¡$ sdpd AphíeL$ v$õsph¡Å¡ dþep“u spfuM’u gNcN 15 qv$hk“p¡ kdeNpmp¡ lp¡e R>¡ S>¡ 

v$frdep“ î¡›$ âeÐ_ L$fu“¡ gp¡““u âq¾$ep L$fhpdp„ Aphi¡.

L$p¡‘p£f¡V$ gp¡“

gp¡““p r“edp¡ A“¡ ifsp¡ rhi¡ F>Z^pfL$ A“¡ kuA¡aApBA¡g hÃQ¡ ‘fõ‘f kldsu R>¡ A“¡ Ap v$fMpõs“u 

õhuL©$rs rhi¡ N°plL$“p rh“„su‘Ó Üpfp S>Zphhpdp„ Aph¡g R>¡ S>¡dp„ gp¡“ ‘f gpNy ‘X$sp ìepS>v$f, gp¡““u fL$d, 

gp¡““p¡ kdeNpmp¡, ãgp¡qV»$N f¡V$“u gp¡“ lp¡e sp¡ s¡dp„ qfk¡V$“p¡ kdeNpmp¡ v$ip®hpi¡.
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rdX$-k¡Nd¡ÞV$ gp¡“

rh“„su‘Ó Ap‘¡ R>¡. rh“„su‘Ódp„ gp¡““u fL$d, kdeNpmp¡, d¡Ãep¡qfV$u“u spfuM, ìepS>“p¡ v$f, r“edp¡ A“¡ ifsp¡ 
hN¡f¡ dprlsu kpd¡g R>¡.

õV²$¡V$¡rS>L$ Br¼hV$u kp¡ëe|iÞk (SES) - dprS®>“ gp¡“

N°plL$ kp’¡ ’e¡gp L$fpfdp„ r“edp¡“u k„‘|Z® õ‘ôsp.

gp¡““u ifsp¡ rhi¡ ¼gpeÞV$ A“¡  hÃQ¡ ‘fõ‘f kldsu ’C R>¡. ¼gpeÞV$ “¡ kuA¡aApCA¡g kuA¡aApCA¡g
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3. gp¡““y„ ApL$g“ A“¡ r“edp¡ A“¡ ifsp¡

gp¡““u AfÆAp¡/rh“„su ‘Ó ‘f kuA¡aApCA¡g“p ¾¡$qX$V$ ApL$g“ (Å¡Md Ap^pqfs) âq¾$ep A“¡ gpNy ‘X$sp 
L$pe®¾$d dyS>b d|ëep„L$“ L$fhpdp„ Aph¡ R>¡.

gp¡“ d„S|>f ’pe Ðepf¡ A¡L$ k„‘|Z® L$fpf /d„S|>fu ‘Ó L$fhpdp„ Aph¡ R>¡ S>¡dp„ d„S|>f ’e¡gu gp¡““u fL$d, hprj®L$ 

ìepS>v$f, k„g‚ r“edp¡ A“¡ ifsp¡“u dprlsu A‘pe¡gu lp¡e R>¡. s’p s¡“u A¡L$ “L$g F>Z^pfL$“¡ dp¡L$ghpdp„ 
Aph¡ R>¡.

kuA¡aApCA¡g gp¡““p L$fpf“p sdpd r“edp¡ A“¡ ifsp¡“u kdS|>rs Ap‘¡ R>¡. S>¡dp„ gp¡““u fL$d, ìepS>“p¡ v$f, 
l‘sp“y„ dpmMy„, kdeNpmp¡ s’p gp¡“ d„S|>f ’ep ‘R>u A“¡ gp¡“ L$fpf ’B Nep ‘R>u F>Z^pfL$ gp¡“ Q|L$hhpdp„ 
r“óam Åe sp¡ kuA¡aApCA¡g ‘pk¡ L$ep Ar^L$pf R>¡ s¡“u ifsp¡“u kdS|>rs kpd¡g R>¡. 

gp¡“ / a¡rkrgV$u L$fpfdp„ D‰¡M L$fpep âdpZ¡ dp¡X$u ‘y“:Q|L$hZu dpV$¡ v$„X$‘pÓ ìepS> hkyghpdp„ Aphi¡.
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4. gp¡““u Q|L$hZu, r“edp¡ A“¡ ifsp¡dp„ a¡fapf

gp¡“ A‘pep ‘R>u gp¡““u ‘y“:Q|L$hZu“y„ riX$éyg, ìepS>v$f, kdeNpmp¡, l‘sp“p dpmMp, ìepS> - dyØg“y„ 
rhhfZ A“¡ buÅ gpNy ‘X$sp QpS>® krls“u dprlsu sdpd F>Z^pfL$“¡ dp¡L$gphhpdp„ Aphi¡.

gp“¡ “u rhNs“u ‘ry ô L$fhp dpV$¡ Ab¡ uAa¡  DÐ‘pv$“p¡ dpV$“¡ p õhsÓ„  L$¡ [ÞÖe AL¡ $d Üpfp ÅZL$pfu dpV$¡ ap“¡  L$fhpdp„ 

Aph¡ R>.¡  Ðepf ‘R>u F>Z^pfL$“¡ afu’u S>¡ dprlsu ‘f| u ‘pX$hpdp„ Aph¡ R>¡ sd¡ p„ gp“¡ “p¡ “b„ f, CAd¡ ApC“u fL$d, 

gp“¡ “p¡ kdeNpmp¡ A“¡ CAd¡ ApC“u spfuM kpdg¡  R>.¡  Ak¡ V¡ $ b¼¡ X$ apB“p[ÞkN„  (Ab¡ uAa¡ ) dpV$¡ ÅZL$pfu“p¡ 

ap“¡  fL¡ $pX¡ $®  L$fhpdp„ Aphg¡ u gpB“ Üpfp L$fhpdp„ Aph¡ R>¡ A“¡ L$pg¡ “p fL¡ $X$®  6 drl“p dpV$¡ Åmhhpdp„ Aph¡ R>.¡

L$pd¡ rie® g hpl“p/¡ bp„̂ L$pd“p D‘L$fZp“¡ „ y apB“pÞk A¡ V$d® gp“¡  lpe¡  R>¡ S>d¡ p„ r“[íQs ìepS>v$f lpe¡  R>.¡  sd¡ p„ 

CAd¡ ApC Üpfp dprkL$ QL| $hZu L$fhp“u lpe¡  R>.¡  Ap D‘fps„  r“edp¡ A“¡ ifspd¡ p„ ’sp af¡ apf“u rhNs gp“¡ “p 

L$fpfdp„ "“pq¡ V$k apf¡  Q[¡ ÞS>k B“ V$çk'® “p d’pmp lW¡ $m ¼gpT¡ dp„ kpdg¡  L$fpe R>.¡  ìepS>v$f, QpS>® hNf¡ d¡ p„ Äepf¡ 

af¡ apf ’i¡ Ðepf¡ s“¡ u rhNs ipMpAp¡ ‘f D‘gå^ li¡ A“¡ Adpfu hb¡ kpBV$ ‘fs¡ D‘gå^ li.¡  ÅL¡ $¡ , Ap af¡ apf 

L$pB¡  ìer¼sNs L$fpf/gp“¡  ‘f| sp depq® v$s lpe¡  A“¡ sdpd Np° lL$p“¡ ¡ gpNy ’sp “ lpe¡  sp¡ s“¡ u ÅZL$pfu frS>õV$X$®  

kf“pd¡ ‘Ó /BdB¡ g dpL¡ $gu“¡ A’hp frS>õV$X$®  ap“¡  “b„ f ‘f Ak¡ Ad¡ Ak¡ /L$pg¡  L$fu“¡ Ap‘hpdp„ Aphi.¡

gp¡“ b|qL»$N/Ap¡’p¡fpBT¡i“ bpv$ gp¡““p L$fpf“u “L$g F>Z^pfL$“¡ dp¡L$ghpdp„ Aph¡ R>¡. 

qX$ap¡ëV$ ’pe sp¡ s¡hp qL$õkpdp„ gp¡“ fv$ L$fu iL$pe A’hp Q|L$hZu ApNm ^‘phu iL$pe s¡“u rhNs Qp¡½$k 
rhcpNdp„ gp¡““p L$fpf l¡W$m A‘pe¡gu R>¡.

gp¡““u bpL$u “uL$msu ApMu fL$d Q|L$hpC Åe A“¡ gp¡“ L$fpf l¡W$m“u sdpd S>hpbv$pfuAp¡“y„ ‘pg“ ’pe Ðepf 
‘R>u kuA¡aApCA¡g Üpfp F>Z^pfL$“u sdpd S>du“Nufu dy¼s L$fhpdp„ Aphi¡. Å¡L¡$, Aphp F>Z^pfL$ Üpfp 
kuA¡aApCA¡g ‘pk¡’u L$p¡C AÞe gp¡“/¾¡$qX$V$ kyrh^p d¡mhpC lp¡e A“¡ L$p¡C L$pev$¡kf“p Ar^L$pf 
A’hp AÞe L$p¡B ¼g¡d dpV$¡ rge¡“ lp¡e sp¡ kuA¡aApCA¡g Aphu Ådu“Nufu ‘p¡sp“u ‘pk¡ fpMhp“p¡ Ar^L$pf 
^fph¡ R>¡.

* kuA¡aApCA¡g Üpfp Aphp k¡V$ Ap¡a“p¡ Ar^L$pf D‘ep¡N L$fhpdp„ Aph¡ sp¡ F>Z^pfL$“¡ ‘l¡g¡’u g¡rMs “p¡qV$k 
A‘pi¡ S>¡dp„ bpL$u“p ¼g¡d“u sdpd dprlsu s’p Aphp ¼g¡d Q|L$hhpdp„ “ Aph¡ Ðep„ ky^u L$ep v$õsph¡S> l¡W$m Ap 
Ådu“NufuAp¡ Åmhu fpMhp“p¡ Ar^L$pf R>¡ s¡“u dprlsu Ap‘hpdp„ Aphi¡.

õV²$¡V$¡rS>L$ Br¼hV$u kp¡ëe|iÞk (SES) - dprS®>“ gp¡“: SES - dprS®>“ gp¡““p qL$õkpdp„ klds ’e¡gp v$f¡ gp¡“ 

Ap¡af L$fhpdp„ Aph¡ R>¡, S>¡ qfk¡V$“u spfuM¡ kdep„sf¡ qfk¡V$ L$fhpdp„ Aph¡ R>¡. ìepS>“p v$f N°plL$ kp’¡ ‘fõ‘f 

kldsu’u “½$u L$fpep R>¡ S>¡ N°plL$ Üpfp ‘l¡g¡’u ‘Ó Üpfp õhuL$pf L$fhpdp„ Aph¡ R>¡.
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5. kpdpÞe ifsp¡

kuA¡aApCA¡g

gp¡““p d„S|>fu‘Ódp„ Ap‘hpdp„ Aph¡gp r“edp¡ A“¡ ifsp¡“p A“yk„^p“¡ lp¡e (rkhpe L¡$ “hu dprlsu 

kuA¡aApCA¡g“p Ýep“dp„ Aphu lp¡e S>¡ ANpD F>Z^pfL$ Üpfp Ål¡f L$fhpdp„ Aphu “ lp¡e.)

 F>Z^pfL$“u bpbsp¡dp„ lõsn¡‘’u v$|f fl¡ R>¡, rkhpe L¡$ A„rsd h‘fpi“u v$¡Mf¡M lp¡e A’hp 

 
F>Z^pfL$ Üpfp Mpsy„ V²$pÞkaf (gp¡““y„ A¡kpB“d¡ÞV$) L$fhp dpV$¡ g¡rMsdp„ rh“„su dmu lp¡e sp¡ kldsu A’hp 

s¡“p¡ hp„^p¡ 21 qv$hk“u A„v$f S>Zphhpdp„ Aphi¡. N°plL$ gp¡“ dpV$¡ L„$‘“u“u ‘Ùrs âdpZ¡ F>Z^pfL$ ‘pk¡’u 

A¡“Ap¡ku“p Ap^pf¡ N°plL$ dpV$¡ A’hp N°plL$ gp¡““p qL$õkpdp„ A¡L$pDÞV$ b„^ L$fhp“p¡ B“L$pf L$fhpdp„ Aphsp¡ 

“’u Ðepf¡ F>Z^pfL$ Üpfp hp„^p“y„ L$pfZ Ap‘hpdp„ Aph¡ Ðepf¡ s¡“¡ Bíe| L$fhpdp„ Aph¡ R>¡. L$p¡‘p£f¡V$ gp¡“, rdX$ 

k¡Nd¡ÞV$ gp¡“ A“¡ õV²$¡V$¡rS>L$ Br¼hV$u kp¡ëe|iÞk (SES) - dprS®>“ gp¡“ dpV$¡ gp¡“ V²$pÞkaf L$fhpdp„ Aphu 

lp¡e s¡hp L$p¡C L¡$k “’u. 

gp¡““u qfL$hfu“p qL$õkpdp„, Mpk L$fu“¡ Äep„ ’X®$ ‘pV$}“p qfL$hfu A¡S>ÞV$ kpd¡g R>¡. kuA¡aApCA¡g F>Z“u 

hkygps“u ApQpf k„rlspdp„ OX$hpdp„ Aph¡gp r“edp¡ A“¡ Ap A„N¡ “½$u L$fhpdp„ Aph¡gu r“ed“L$pfu 

dpN®v$ri®L$p“y„ ‘pg“ L$f¡ R>¡. 

N°plL$p¡ kp’¡ ep¡Áe fus¡ L$pd ‘pf ‘pX$hp dpV$¡ õV$pa“¡ ep¡Áe âdpZdp„ spgud Ap‘hpdp„ Aph¡gu R>¡.

ìer¼sNs F>Z^pfL$p¡“¡ Ap‘hpdp„ Aph¡gu ãgp¡qV»$N f¡V$ gp¡“ dpV$¡ ap¡f¼gp¡Tf QpS>®/râ-‘¡d¡ÞV$ ‘¡“ëV$u 

hkyghpdp„ Aphsu “’u. L$p¡‘p£f¡V$ FZ^pfL$p¡ dpV$¡ ìepS> fuk¡V$ spfuM ‘f ANpD’u QyL$hhpdp„ Aph¡gu ãgp¡qV»$N 

f¡V$“u gp¡“ dpV$¡ ap¡f¼gp¡Tf QpS>®/râ-‘¡d¡ÞV$ ‘¡“ëV$u hkyghpdp„ Aphsu “’u.

>



CFIL Fair Practice Code Page 7 to 13

6. bp¡X®$ Ap¡a qX$f¡¼V$k®“u S>hpbv$pfuAp¡

kuA¡aApCA¡g

‘¡v$p ’sp rhhpv$p¡“¡ DL¡$ghp“y„ R>¡. aqfepv$“p r“L$pg dpV$¡ dS>b|s s„Ó Adgdp„ fl¡ s¡ dpV$¡ s¡“¡ ApNm gB S>hp“p 

Sy>v$p õsf “½$u L$fpep R>¡ S>¡’u F>Z^pfL$“¡ S>¡ DL¡$g Ap‘hpdp„ Aph¡ s¡“p’u s¡d“¡ Ak„sp¡j lp¡e sp¡ s¡Ap¡ L$dk¡ 

L$d D‘f“p õsf ‘f S>B“¡ s¡d“u aqfepv$“y„ r“hpfZ gphu iL¡$. 

“p bp¡X®$ Üpfp k„NW$“dp„ ep¡Áe aqfepv$ r“hpfZ s„Ó “½$u L$fhpdp„ Apìey„ R>¡ S>¡“y„ L$pd Ap rhi¡ 
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7. aqfepv$ r“hpfZ s„Ó

kuA¡aApCA¡g 

dpV$¡ dS>b|s A“¡ L$pe®nd s„Ó õ’pr‘s L$fhp dpV$¡ dpmMp, gp¡L$p¡, âq¾$ep A“¡ spgud ‘pR>m kss fp¡L$pZ L$fuA¡ 

R>uA¡. aqfepv$p¡ DL¡$ghp dpV$¡ âdpZc|s SLA 15 ìephkpreL$ qv$hk R>¡.

Mps¡ Ad¡ Adpfp N°plL$p¡“¡ î¡›$ N°plL$ k¡hp Ap‘hp“p¡ gÿe ̂ fphuA¡ R>uA¡. Ad¡ N°plL$“u k¡hp 

Adpfp k„‘L®$“p dpNp£, A¡õL$g¡i“ (ApNm“p) dpN® A“¡ ApfbuApB Üpfp r“ey¼s Ap¡çbX¹$kd¡“ 

(gp¡L$‘pg)“u rhNs “uQ¡ Ap‘¡gu R>¡. 

k„‘L®$“p dpN®

rhrh^ DÐ‘pv$“p¡ dpV$¡ Adpfp¡ k„‘L®$ L$fhp dpV$¡ N°plL$ dpV$¡ “uQ¡ S>Zpìep âdpZ¡ k„‘L®$“p dpN® D‘gå^ R>¡.

A¡k¡V$ b¡¼X$ apB“pÞk- L$p¡dri®eg hpl“p¡ A“¡ bp„^L$pd“p D‘L$fZp¡ 

l¡ë‘gpC“: N°plL$p¡ Adpfp L¡$[ÞÖe l¡ë‘gpB“ V$p¡g äu “„bf ‘f ap¡“ L$fu iL¡$ R>¡: 1800-26-70-124. kde: 
kp¡dhpf’u iy¾$hpf  (khpf¡ 10.00- kp„S>¡ 06.00)

B-d¡Bg: Ad“¡ Ap kf“pd¡ B-d¡Bg L$fp¡: 

‘Óìehlpf: Ad“¡ Ap kf“pd¡ gMp¡: L$õV$df krh®k, rkV$uL$p¡‘® apB“pÞk (B[ÞX$ep) rgrdV$¡X$, 
3 A¡gA¡kku, ‘yó‘ rhlpf, “hu qv$ëlu- 110062

h¡bkpCV$: www.citicorpfinance.co.in

ipMpAp¡: ipMpAp¡“u epv$u Adpfu h¡bkpCV$ https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/locate-us.htm 
‘f D‘gå^ R>¡ A“¡ Adpfu ipMpAp¡ kp¡dhpf’u iy¾$hpf ky^u khpf“p 10.00 ’u kp„S>“p 06.00 hpÁep 
ky^u Qpgy lp¡e R>¡.

N°plL$ gp¡“ (lp¡d Br¼hV$u, lp¡d gp¡“, ‘k®“g gp¡“, L$ÞÈeydf X$éyf¡bg, Vy$ ìlugf A“¡ Ap¡V$p¡ gp¡“)

l¡ë‘gpC“: N°plL$p¡ Adpfp L¡$[ÞÖe l¡ë‘gpB“ V$p¡g äu “„bf ‘f ap¡“ L$fu iL¡$ R>¡: 1800-11-99-49 (V$p¡g äu-
A¡dV$uA¡“A¡g, buA¡kA¡“A¡g, A¡fV$¡g, qfgpeÞk, V$pV$p, ApBqX$ep, hp¡X$pap¡“ A“¡ A¡fk¡g eyTk®) A’hp 
39001111. kde: kp¡dhpf’u iy¾$hpf (khpf¡ 09.00- kp„S>¡ 06.00)

C-d¡Cg: Cd¡Cg  ‘f dp¡L$gp¡. wecare@citi.com

‘Óìehlpf:  Ad“¡ ‘Ó gMp¡: L$õV$df krh®k, rkV$uL$p¡‘® apB“pÞk (B[ÞX$ep) rgrdV$¡X$, 3 A¡gA¡kku, 
‘yó‘ rhlpf, “hu qv$ëlu - 110062 

h¡bkpCV$:  www.citicorpfinance.co.in

ipMp: rkV$uL$p¡‘® apC“pÞk (C[ÞX$ep) rgrdV$¡X$, 3 A¡gA¡kku, ‘yó‘ rhlpf, “hu qv$ëlu- 110062

wecare.cfil.india@citi.com

http://www.citicorpfinance.co.in
http://https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/locate-us.htm 
http://https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/locate-us.htm 
http://wecare@citi.com
http://www.citicorpfinance.co.in
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õV²$¡V$¡rS>L$ Br¼hV$u kp¡ëe|iÞk (SES) - dprS®>“ gp¡“, L$p¡‘p£f¡V$ gp¡“ A“¡ rdX$-dpL£$V$ k¡Nd¡ÞV$ L„$‘“uAp¡“¡ gp¡“

N°plL$p¡“¡ S>êf ‘X¡$ Ðepf¡ s¡Ap¡ s¡d“p k„b„r^s qfg¡i“ri‘ d¡“¡S>f kp’¡ k„‘L®$dp„ flu iL¡$ R>¡.

aqfepv$ r“hpfZ s„Ó/A¡õL$g¡i“ Q¡“ëk

D‘f S>Zph¡gp k„‘L$p£ Üpfp dm¡gp ârskpv$’u F>Z^pfL$“¡ k„sp¡j “ lp¡e sp¡ s¡Ap¡ Ad“¡ “uQ¡ S>Zph¡gu 
A¡õL$g¡i“ Q¡“g ‘f gMu iL¡$ R>¡. Ap Ap¡qak“p¡ k„‘L®$ kp¡dhpf’u iy¾$hpf ky^u khpf“p 10.00’u kp„S>“p 6.00 
hpÁep ky^u L$fu iL$pe R>¡.

N°plL$“u aqfepv$“p âp¡X$¼V$ dyS>b A¡õL$g¡i“ “uQ¡ dyS>b R>¡:

aqfepv$p¡“¡ ApNm gB S>hu (A¡õL$g¡i“): sdpd DÐ‘pv$“p¡ dpV$¡: â’d õsf

F>Z^pfL$“¡ kuA¡aApBA¡gdp„’u s¡d“p k„‘L®$ Üpfp dm¡gp ârskpv$’u k„sp¡j “ lp¡e sp¡ s¡Ap¡ Ap dyØp¡ aqfepv$ 
r“hpfZ Ar^L$pfu ‘pk¡ DW$phu iL¡$ R>¡ S>¡“p kf“pdp A“¡ k„‘L®$“u rhNs Al] “uQ¡ Ap‘¡gu R>¡.

L$p¡dri®eg hpl“p¡, bp„^L$pd“p kp^“p¡ A“¡ “pZpL$ue Aõ¼epdsp¡ kpd¡ D‘pX$ 

îu Arcj¡L$ Ly$dpf

rkV$uL$p¡‘® apC“pÞk C[ÞX$ep rgrdV$¡X$

3 A¡gA¡kku, ‘yó‘ rhlpf, “hu qv$ëlu- 110062 

91 11 44002168

Cd¡Cg: GRODESK@citi.com

aqfepv$p¡“¡ ApNm gB S>hu (A¡õL$g¡i“): sdpd DÐ‘pv$“p¡ dpV$¡:  õsf b¡

F>Z^pfL$“¡ A¡õL$g¡i““p â’d õsf ‘f dm¡gp ârskpv$’u k„sp¡j “ lp¡e sp¡ s¡Ap¡ râ[Þk‘pg “p¡X$g Ap¡qakf 
(‘uA¡“Ap¡) kdn ‘p¡sp“u aqfepv$ fSy> L$fu iL¡$ R>¡ S>¡“y„ kf“pdy„ A“¡ k„‘L®$“u rhNs Al] “uQ¡ Ap‘¡gu R>¡.

îu A“yfpN S>¥“

râ[Þk‘pg “p¡X$g Ap¡qakf (‘uA¡“Ap¡)

rkV$uL$p¡‘® apC“pÞk (C[ÞX$ep) rgrdV$¡X$.

3, gp¡L$g ip¡t‘N L$p¡ç‘g¡¼k (A¡gA¡kku),

‘|ó‘ rhlpf, “hu qv$ëlu - 110062

91 11 4400 2148 
Cfil.principal.nodal.officer@citi.com

®

$

http://GRODESK@citi.com
http://Cfil.principal.nodal.officer@citi.com
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aqfepv$p¡“¡ ApNm gB S>hu (A¡õL$g¡i“): sdpd DÐ‘pv$“p¡ dpV$¡ : ÓuSy>„ õsf

buÅ õsf ‘f dm¡gp ârskpv$’u F>Z^pfL$“¡ k„sp¡j “ lp¡e sp¡ s¡Ap¡ d¡“¡tS>N qX$f¡¼V$f ‘pk¡ aqfepv$ DW$phu iL¡$ R>¡ 
S>¡“p k„‘L®$“u rhNs “uQ¡ Ap‘¡gu R>¡.

Cd¡Cg: managingdirector.CFI@citi.com

kuA¡aApCA¡g aqfepv$ dþep“u spfuM’u A¡L$ drl“p“u A„v$f v$f¡L$ aqfepv$“p¡ ârskpv$ Ap‘hp dV$¡ âepk L$fi¡.

cpfsue qfTh® b¢L$ Üpfp r“dpe¡gp gp¡L$‘pg /A¡“buA¡akuAp¡ ky^u gC S>hu

A¡L$ drl“p“u A„v$f aqfepv$“y„ r“hpfZ “ ’pe A’hp aqfepv$u“¡ s¡“¡ dm¡gp ârskpv$’u Ak„sp¡j lp¡e sp¡ s¡ 

cpfsue qfTh® b¢L$ Üpfp A¡L$uL©$s Ap¡çbX¹$kd¡“ õL$ud 2021 l¡W$m r“ey¼s ’e¡gp Ap¡çbX¹$kd¡“ (gp¡L$‘pg)“¡ 

‘Ó gMu iL¡$ R>¡. Ap¡çbX¹$kd¡“ õL$ud“u rhNs ipMp“p “p¡qV$k bp¡X®$ ‘f v$ip®hhpdp„ Aph¡gu R>¡. Adpfp¡ õV$pa s¡ 

dpV$¡“u âq¾$ep“u sd“¡ kdS> Ap‘i¡.

h^ydp„, rhNshpf Ap¡çbX¹$kd¡“ ep¡S>“p Adpfu h¡bkpCV$ ‘f D‘gå^ R>¡: 
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Ombudaman-Scheme.pdf
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Appendix-A-English.pdf

râ[Þk‘g “p¡X$g Ap¡qakf (PNO), Ap¡çbX¹$kd¡Þk k¡ÞV²$gpBÈX$ qfrkàV$ A¡ÞX$ âp¡k¡tkN k¡ÞV$f (CRPC) A“¡ 

aqfepv$ ap¡d®: https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/Annex-I-and-II.pdf

Å¡ N°plL$ Ap¡çbX¹$kd¡““p r“Z®e’u k„syô “p lp¡e sp¡, A¡‘g¡V$ Ap¡’p¡qfV$u“u rhNsp¡ Ap dyS>b R>¡: A¡[¼T¼eyV$uh 

X$pef¡¼V$f B“ QpS>® Ap¡a L$ÞÈeydf A¡ÄeyL¡$i“ A¡ÞX$ âp¡V$¡L¹$i“ qX$‘pV$®d¡ÞV$ Ap¡a ApfbuApC.

ep¡S>“p“u h^y rhNsp¡ dpV$¡ k„v$c® Sy>Ap¡ www.rbi.org.in

p

http://managingdirector.CFI@citi.com
http://https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Ombudaman-Scheme.pdf
http://https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Appendix-A-English.pdf
http://https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/Annex-I-and-II.pdf
http://www.rbi.org.in
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8. DrQs ìehlpf k„rlsp“u cpjp A“¡ k„v$¡ipìehlpf“u ‘Ùrs

L$p¡X$“¡ “u ipMpAp¡ ‘f âpv$¡riL$ cpjpAp¡dp„ A“¡  h¡bkpBV$ 
www.citicorpfinance.co.in ‘f d|L$hpdp„ Aph¡g R>¡. 

kuA¡aApCA¡g“u kuA¡aApCA¡g“u

http://www.citicorpfinance.co.in
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9. A¡“buA¡aku Üpfp hkygpsp h^pfp“p ìepS>v$f A„N¡ r“ed“ A“¡ aqfepv$p¡

A¡k¡V$ b¡¼X$ apB“pÞk- L$p¡dri®eg hpl“p¡ A“¡ bp„^L$pd“p D‘L$fZp¡ 

kuA¡aApCA¡g
âurded kpd¡g lp¡e R>¡ s’p gp¡“ dpV$¡ hkyghp“p ìepS>v$f“¡ “½$u L$f¡ R>¡ A“¡ Ap ‘p¡guku kuA¡aApCA¡g“u 
h¡bkpBV$  ‘f d|L$hpdp„ Aph¡g R>¡.www.citicorpfinance.co.in

ìepS>v$f A“¡ Å¡Md“p N°¡X¡$i“ dpV$¡“y„ hgZ kuA¡aApCA¡g“u h¡bkpCV$ ‘f D‘gå^ R>¡.

ìepS>“p¡ v$f A“¡ Å¡Md“p N°¡X¡$i“ dpV$¡“y„ hgZ s’p Sy>v$u Sy>v$u L¡$V$¡Nfu“p N°plL$p¡ ‘pk¡’u Sy>v$p Sy>v$p ìepS>v$f 
hkyghp ‘pR>m“p¡ sL®$ F>Z^pfL$“¡ AfÆ‘Ódp„ S>Zphhpdp„ Aph¡gp¡ lp¡e R>¡.

AfÆ‘Ódp„ D‰¡M L$fhpdp„ Aph¡gp¡ ìepS>“p¡ v$f hprj®L$ ìepS>“p¡ v$f lp¡e R>¡ S>¡’u F>Z^pfL$“¡ Mbf ‘X¡$ L¡$ s¡d“p 
Mpsp ‘f Qp¡½$k L¡$V$gp âdpZdp„ ìepS>“p¡ v$f hkyghpdp„ Aphi¡.

L$p¡‘p£f¡V$ gp¡“

L$fpfdp„ D‰¡M L$f¡gu Å¡NhpBA¡ A“ykpf FZ^pfL$ Üpfp ìepS> Q|L$hhp‘pÓ R>¡. h^ydp„, ìepS>“p¡ v$f X²$p¡X$pD“ 

rh“„su ‘Ódp„ D‰¡M L$fhpdp„ Apìep¡ R>¡.

rdX$-dpL£$V$ k¡Nd¡ÞV$ F>Z^pfL$p¡“¡ gp¡“

ìepS>“p v$f“p¡ D‰¡M X²$p¡X$pD“ rh“„su‘Ódp„ lp¡e R>¡. gp¡““p L$fpf A“¡ d„S|>fu‘Ódp„ ìepS>“u Q|L$hZu“u h^pfp“u 
ifsp¡ kpd¡g lp¡e R>¡.

õV²$¡V$¡rS>L$ Br¼hV$u kp¡ëe|iÞk (SES) - dprS®>“ gp¡“

kpdpÞe fus¡ AÐep^yr“L$ ¼gpeÞV$“¡ dp¡V$u fL$d“u gp¡“ Ap‘hpdp„ Aph¡ R>¡. Ap ¼gpeÞV¹$k bÅf“u âhs®dp“ 

[õ’rs’u hpL¡$a lp¡e R>¡. gp¡““p r“edp¡ A“¡ ifsp¡ rhi¡ ¼gpeÞV$ kp’¡ iêApsdp„ S> A¡L$’u h^y hMs QQp® 

L$fhpdp„ Aph¡ R>¡ A“¡ s¡“¡ L$p“|“u L$fpf Üpfp A„rsd ê$‘ A‘pe R>¡. Aphp ¼gpeÞV$ dpV$¡ r^fpZ Ap‘hpdp„ 

õ‘^p®ÐdL$ ‘qfrõ’rs lp¡hp’u (A¡L$’u h^pf¡ BÃRy>L$ r^fpZL$sp® lp¡hp’u) h^pf¡ JQp¡ QpS>® rbT“¡k dpV$¡ DÐ‘pv$L$ 

“’u lp¡sp¡.

 ìepS> f dp¡X¡$g /cph r“^p®fZ “ursdp„ rhrh^ ‘qfbmp¡ S>¡d L¡$ a„X$“p¡ MQ®, dprS>“ A“¡ qfõL$ v$ ®

http://www.citicorpfinance.co.in
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10 A¡“buA¡aku Üpfp apB“pÞk L$fpe¡gp hpl“p¡“p¡ ‘y“: L$åÅ¡ g¡hp¡ : bp„^L$pd“p kp^“p¡ A“¡ L$p¡dri®eg 

hpl“ gp¡“

kuA¡aApCA¡g

L$åÅ¡ g¡sp ‘l¡gp “p¡qV$k“p¡ kdeNpmp¡

• “p¡qV$k“p Npmp“¡ fv$ L$fu iL$pe s¡hp k„Å¡Np¡

• Ådu““p¡ L$åÅ¡ g¡hp“u âq¾$ep

• rdëL$s“p h¡QpZ/lfpÆ ANpD gp¡““u ‘y“:Q|L$hZu dpV$¡ F>Z^pfL$“¡ R>¡‰u sL$ Ap‘hp“u Å¡NhpC.

• F>Z^pfL$“¡ L$åÅ¡ ‘pR>p¡ kp¢‘hp“u âq¾$ep

• rdëL$s“p h¡QpZ / lfpÆ“u âq¾$ep.

 dpV$¡“p sdpd L$fpf / gp¡“ L$fpfdp„ hpl““p ‘y“:L$åÅ A„N¡ “uQ¡“u Å¡NhpCAp¡ kdprhô R>¡:

•
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