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1. ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ  

ਿਸਟੀਕੋਰਪ ਫਾਈਨĆ ਸ (ਇੰਡੀਆ) ਿਲਮੀਿਟਡ (ਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ “ਸੀ.ਐਫ.ਆਈ.ਐਲ.” ਵਜ�) ਨĂ  ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਦੇ ਿਦ©ਾ 
ਿਨਰਦੇ©� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿਦਆਂ , ਆਪਣੇ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇ ਸਰਕੂਲਰ ਨੰਬਰ 
ਡੀਐਨਬੀਆਰ.ਪੀਡੀ.ਸੀਸੀ ਨੰ. 085/03.10.001/2016-17 ਿਮਤੀ 02 ਮਾਰਚ, 2017, ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ 
(ਐਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ.) ਪਾਲਣਾ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ� ਦੇ ਦੁਆਲੇ, ਆਪਣੇ ਸਾਰ ੇਗਾਹਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਰਸਮੀ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਿਦ©ਾ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ। 
 
ਸੀ.ਐਫ.ਆਈ.ਐਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਰਿਜਸਟਰਡ ਐਨ.ਡੀ.-ਐਸ.ਆਈ. ਐਨ.ਵੀ.ਐਫ.ਸੀ. ਕਾਰੋਬਾਰ ਹ।ੈ 
ਸੀ.ਐਫ.ਆਈ.ਐਲ ਦੁਆਰਾ ਸਮਰਥਨ ਕੀਤ ੇ ਜ�ਦ ੇ ਖੇਤਰ� ਿਵੱਚ ਮੱੁਖ ਤੌਰ ‘ਤ ੇ ਸੰਪਤੀ ਬੈਕਡ ਫਾਈਨĆ ਿਸੰਗ, ਰਣਨੀਤਕ 
ਇਕੁਇਟੀ ਹੱਲ (SES) - ਮਾਰਿਜਨ ਲੋਨ, ਕਾਰਪਰੋੇਟ ਕਰਜ ੇਅਤੇ ਿਮਡ-ਮਾਰਕੀਟ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੰੂ ਕਰਜ ੇਦੇਣਾ ©ਾਮਲ ਹੈ। 
 
ਹਾਲ�ਿਕ ਸੀ.ਐ{ਫ.ਆਈ.ਐਲ. ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਅਤੇ ਕਾਰਜ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਿਵੱਚ ਸਾਰ ੇਗਾਹਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਿਨਰਪੱਖਤਾ ਨੰੂ 
ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ ‘ਤ ੇ©ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ,ੈ ਉਪਰੋਕਤ-ਹਵਾਲਾ ਿਦ©ਾ-ਿਨਰਦੇ©�/ ਨĄ ਟੀਿਫਕੇ©ਨ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਯਮ�ਵਲੀ 
ਅਨੁਸਾਰ ਕੋਡ ਨੰੂ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ।ੈ 
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ਮੱਧ-ਖੰਡੀ ਕਰਜ ੇ

ਕਰਜ ੇਦੇ ਿਨਯਮ ਗਾਹਕ ਅਤ ੇਸੀ.ਐਫ.ਆਈ.ਐਲ.ਦੁਆਰਾ ਆਪਸੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਗਾਹਕ ਸੀ.ਐਫ.ਆਈ.ਐਲ. ਨੰੂ 
ਬੇਨਤੀ ਪੱਤਰ ਿਦੰਦਾ ਹ।ੈ ਬੇਨਤੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਕਰਜ ੇਦੀ ਰਕਮ, ਿਮਆਦ, ਿਮਆਦ ਪੁੱ ਗਣ ਦੀ ਿਮਤੀ, ਿਵਆਜ ਦਰ, ਿਨਯਮ� ਅਤ ੇ
©ਰਤ� ਆਿਦ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ©ਾਮਲ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 
 
ਰਣਨੀਤਕ ਇਕੁਇਟੀ ਹੱਲ (SES) - ਮਾਰਿਜਨ ਲੋਨ. 
 
ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤ ੇਿਵੱਚ ©ਾਮਲ ਿਨਯਮ� ਦਾ ਪੂਰਾ ਖੁਲਾਸਾ। 
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3 ਕਰਜ ੇਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ / ਸ਼ਰਤ�  

ਕਰਜ ੇਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ / ਬੇਨਤੀ ਪੱਤਰ ਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਸੀ.ਐਫ.ਆਈ.ਐਲ ਦਾ ਕ�ੈਿਡਟ ਮੁਲ�ਕਣ (ਜੋਖਮ ਅਧਾਰਤ) ਪ�ਿਕਿਰਆ 
ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 
 
ਕਰਜ ੇਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਿਨਯਮ� ਅਤ ੇ©ਰਤ� ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਿਵਆਪਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ/ ਮਨਜ਼ੂਰ©ੁਦਾ ਕਰਜ ੇਦੀ ਮਾਤਰਾ ਨੰੂ, 
ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੀ ਿਵਆਜ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਉਸ ਦੀ ਨਕਲ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ 
ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਭੇਜ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ 
 
ਸੀ.ਐਫ.ਆਈ.ਐਲ, ਕਰਜਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਸਾਰ ੇਮੱੁਖ ਿਨਯਮ� ਅਤ ੇ©ਰਤ� ਬਾਰੇ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਭਾਵ ਕਰਜ ੇਦੀ ਰਕਮ, ਿਵਆਜ 
ਦਰ, ਿਕ©ਤ ਢ�ਚਾ, ਟੈਨĄ ਰ ਅਤ ੇਕਰਜਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦ ੇਸਮ�, ਕਰਜ ੇਦੀ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਕਰਜਾ ਲੈਣ 
ਵਾਲੇ ਦੇ ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਅਤ ੇਕਰਜਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਸਮ� ਸੀ.ਐ{ਫ.ਆਈ.ਐ{ਲ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ� 'ਤੇ 
ਹੋਰ ਸੰਬੰਧਤ ਿਨਯਮ। 
 
ਕਰਜ/ੇਸਹੂਲਤ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਦੇਰ ਨਾਲ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਿਵਆਜ ਵਸੂਿਲਆ 
ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ  
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4 ਕਰਜ ੇਦੀ ਵੰਡ, ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ� ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ 

   
ਕਰਜ ੇਦੀ ਵੰਡ ਤ� ਬਾਅਦ, ਕਰਜ,ੇ ਿਵਆਜ ਦਰ, ਟੈਨĄ ਰ, ਿਕ©ਤ ਢ�ਚੇ, ਿਵਆਜ - ਮੱੁਖ ਬ�ੇਕਅੱਪ ਅਤ ੇਹੋਰ ਲਾਗੂ ਖਰਿਚਆਂ 
ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਕਾਰਜਕ�ਮ ਸਾਰ ੇਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਭੇਿਜਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 
 
ਕਰਜ ੇਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੀ ਪੁ©ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਏ.ਬੀ.ਐਫ. ਉਤਪਾਦ� ਲਈ ਸੁਤੰਤਰ ਕ�ਦਰੀਕਰਨ ਇਕਾਈ ਦੁਆਰਾ ਜਾਗਰਕੂਤਾ 
ਕਾਿਲੰਗ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਦੁਬਾਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਉਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜਾ 
ਸੰਿਖਆ, ਿਕਸ਼ਤ ਦੀ ਰਕਮ, ਕਰਜਾ ਟੈਨĄ ਰ ਅਤ ੇ ਿਕਸ਼ਤ ਦੀ ਿਨਯਮਤ ਿਮਤੀ ©ਾਮਲ ਹੁੰ ਦੀ ਹ।ੈ ਸੰਪਤੀ ਬੈਕਡ ਫਾਈਨĆ ਿਸੰਗ 
(ਏ.ਬੀ.ਐਫ.) ਲਈ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਕਾਿਲੰਗ ਿਰਕਾਰਡ ਕੀਤੀਆਂ ਲਾਈਨ� ਰਾਹ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਲ ਦਾ ਿਰਕਾਰਡ 6 
ਮਹੀਿਨਆਂ ਲਈ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਿਖਆ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ 
 
ਵਪਾਰਕ ਵਾਹਨ / ਿਨਰਮਾਣ ਉਪਕਰਣ ਿਵੱਤ ਿਵਆਜ ਦੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਦਰ ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਿਨ©ਚਤ ਕਰਜਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇ
ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਿਕਸ਼ਤ ਭਰਕ ੇਮਹੀਨਾਵਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਹੁੰ ਦਾ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਅੱਗੇ, ਹੋਰ ਿਨਯਮ� ਅਤ ੇ©ਰਤ� ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ 
ਸੰਬੰਧੀ ਵੇਰਵੇ ਿਸਰਲੇਖ ਹੇਠ ਇਸ ਧਾਰਾ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਹਨ- ਕਰਜਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ "ਿਨਯਮ� ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਲਈ 
ਨĄ ਿਟਸ"। ਿਵਆਜ, ਫੀਸ�, ਆਿਦ ਦੀ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ©ਾਖਾਵ� 'ਤੇ ਅਤ ੇਸਾਡੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਉਪਲਬਧ 
ਹੋਣਗੀਆਂ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਜੇ ਤਬਦੀਲੀ ਿਸਰਫ਼ ਇਕੱਲੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ / ਕਰਜ ੇਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਹ ੈ
 
ਅਤ ੇਸਾਰ ੇਗਾਹਕ� 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਹ� ਹੁੰ ਦਾ ਿਫਰ ਇੱਕ ਰਿਜਸਟਰਡ ਪਤੇ ‘ਤੇ ਇਕ ਪੱਤਰ / ਈਮੇਲ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਜ� / 
ਰਿਜਸਟਰਡ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ 'ਤੇ / ਐਸ.ਐਮ.ਐਸ. / ਕਾਲ ਦੇ ਰਪੂ ਿਵਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
ਕਰਜਾ ਬੁਿਕੰਗ / ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਤ� ਬਾਅਦ ਕਰਜਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਇੱਕ ਨਕਲ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਭੇਜੀ ਜ�ਦੀ ਹ ੈ
 
ਿਡਫਾਲਟ ਦੀਆਂ ਘਟਨਾਵ� ਿਜਸ ਤਿਹਤ ਕਰਜਾ ਵਾਪਸ ਿਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� ਭੁਗਤਾਨ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਉਹ 
ਖ਼ਾਸ ਭਾਗ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਰਜਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਿਵਸਥਾਰ ਨਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ। 
 
ਸੀ.ਐਫ.ਆਈ.ਐਲ. ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਬਾਕੀ ਿਸਿਕਊਿਰਟੀਜ਼ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕਰਜਾ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਰ ਸਾਰੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਪੂਰੀਆਂ ਕਰਨ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸਿਕਊਿਰਟੀਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ। ਹਾਲ�ਿਕ, 
ਸੀ.ਐਫ.ਆਈ.ਐਲ. ਕੋਲ ਅਿਜਹੀਆਂ ਿਸਿਕਊਿਰਟੀਜ਼ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ 
ਦੇ ਅਧੀਨ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਜ ੋਸਾਡੇ ਕੋਲ ਸੀ.ਐ{ਫ.ਆਈ.ਐਲ. ਤ� ਅਿਜਹ ੇਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਾਪਤ 
ਹੋਰ ਕਰਜਾ / ਉਧਾਰ ਸਹੂਲਤ� 'ਤੇ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦੇ ਿਵਰੁੱ ਧ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ।ੈ 
 
*ਜੇ ਸੈ{ਟ ਔਫ਼ ਦੇ ਅਿਜਹ ੇਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਸੀ.ਐ{ਫ.ਆਈ.ਐ{ਲ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ,ੈ ਤ� ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ 
ਬਾਕੀ ਦਾਅਿਵਆਂ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਬਾਰ ੇਪੂਰ ੇ ਵੇਰਵੇ ਸਿਹਤ ਇਸ ਬਾਰ ੇਪਿਹਲ� ਿਲਖਤੀ ਨĄ ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸਦ ੇ
ਤਿਹਤ ਅਸ� ਸੰਬੰਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰ ੇ/ ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤਕ ਿਸਿਕਊਿਰਟੀਜ਼ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹੁੰ ਦ ੇਹ�। 
 
ਰਣਨੀਤਕ ਇਕੁਇਟੀ ਹੱਲ (SES) - ਮਾਰਿਜਨ ਲੋਨ: (SES) - ਮਾਰਿਜਨ ਲੋਨ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਕਰਜ ੇਿਵਆਜ਼ ਦੀ ਇੱਕ 
ਸਿਹਮਤ ਦਰ 'ਤੇ ਪੇ© ਕੀਤ ੇਜ�ਦ ੇਹਨ। ਿਵਆਜ ਦਰ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਆਪਸੀ ਸਮਝੌਤਾ ਦ ੇਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ 
ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ 
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5 ਆਮ ਿਵਵਸਥਾਵ� 

 
ਸੀ.ਐਫ.ਆਈ.ਐਲ. ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਦਖਲ ਦੇਣ ਤ� ਗੁਰੇਜ਼ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਅੰਿਤਮ ਵਰਤ� ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ 
ਅਤ ੇਕਰਜਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੇ ਿਨਯਮ� ਅਤ ੇ©ਰਤ� ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤ ੇਉਦੇ©� ਨੰੂ ਛੱਡ ਕ,ੇ (ਜਦ� ਤੱਕ ਨਵ� 
ਜਾਣਕਾਰੀ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਪਿਹਲ� ਨਹ� ਦੱਸੀ ਜ�ਦੀ, ਸੀ.ਐਫ.ਆਈ.ਐਲ. ਦੇ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਆ�ਦੀ)। 
 
ਅਕਾ�ਟ ਦੇ ਟ��ਸਫਰ (ਕਰਜ ੇਦੀ ਵੰਡ) ਲਈ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤ� ਿਲਖਤੀ ਬੇਨਤੀ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਸਿਹਮਤੀ 
ਜ� ਇਤਰਾਜ਼ 21 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਸੁਣਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅਿਭਆਸ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਉਪਭੋਗਕਰਤਾ ਕਰਜ ੇ
ਲਈ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤ� ਕੋਈ ਬੇਨਤੀ ਅਧਾਰਤ ਐਨ.ਓ.ਸੀ. ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਵਪਾਰਕ ਕਰਜ ੇ
ਲਈ ਕਦ ੇਵੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਬਣਾਇਆ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਨ ਤ� ਇਨਕਾਰ ਨਹ� ਹੁੰ ਦਾ, ਸਮਾਨ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਜ� 
ਇਤਰਾਜ਼ ਦਾ ਕਾਰਨ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸ�ਝਾ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਪਰੋੇਟ ਕਰਿਜਆਂ, ਿਮਡ ਸੇਗਮ�ਟ ਕਰਿਜਆਂ ਅਤ ੇ
ਰਣਨੀਤਕ ਇਕੁਇਟੀ ਹੱਲ (SES) - ਮਾਰਿਜਨ ਲੋਨ ਲਈ ਅਿਜਹਾ ਕੋਈ ਮਾਮਲੇ ਨਹ� ਹਨ ਿਜੱਥ ੇਕਰਜਾ ਟ��ਸਫਰ ਕੀਤਾ 
ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ 
 
ਕਰਜ ੇਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਖ਼ਾਸਕਰ ਿਜੱਥ ੇਤੀਜੀ ਿਧਰ ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਲੱਗੇ ਹੋਏ ਹਨ। ਸੀ.ਐਫ.ਆਈ.ਐਲ. ਕਰਜ ੇ
ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ ਲਈ ਿਨਯਿਮਤ ਆਚਾਰ-ਸੰਿਹਤਾ ਅਤੇ ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਨਯਮਤ ਿਦ©ਾ ਿਨਰਦੇ©� ਅਨੁਸਾਰ ਉਪਾਵ� ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ 
 
ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਢੁਕਵ� ਢੰਗ ਨਾਲ ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਡੀਲ ਕਰਨ ਲਈ ਢੁਕਵ� ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ  
 
ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰ ਹੋਏ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰਟੇ ਕਰਿਜਆਂ ਲਈ ਪੂਰਵ-ਅਦਾਇਗੀ ਜ਼ੁਰਮਾਨĂ  / ਪੂਰਵ- 
ਭੁਗਤਾਨ ਜ਼ੁਰਮਾਨĂ  ਨਹ� ਲਏ ਜ�ਦ।ੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਲਈ ਿਵਆਜ ਰੀਸੈਟ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਪ�ੀਪੇਡ ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ 
ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨĂ  ਨਹ� ਲਏ ਜ�ਦ ੇਹਨ। 
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6 ਬੋਰਡ ਔਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਸ ਦੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ 

 
ਸੀ.ਐਫ.ਆਈ.ਐਲ. ਦੇ ਬੋਰਡ ਨĂ  ਇਸ ਸੰਬੰਧੀ ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਝਗਿੜਆਂ ਦ ੇਹੱਲ ਲਈ ਸੰਗਠਨ ਿਵੱਚ ਿ©ਕਾਇਤ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 
ਉਿਚਤ ਢੰਗ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹ।ੈ ਿ©ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ 
ਪੱਧਰ ਲਾਗੂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ ਇਸ ਤਰ�� ਦੀਆਂ ਿ©ਕਾਇਤ� ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਅਗਲੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਜ ੇ
ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਮਤ ੇਤ� ਅਸੰਤੁ©ਟ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
CFIL Fair Practice Code Page  8 to 13  

 
7 ਿ©ਕਾਇਤ ਹੱਲ ਕਾਰਜਿਵਧੀ 

 
ਸੀ.ਐ{ਫ.ਆਈ.ਐ{ਲ. ਿਵਖੇ, ਅਸ� ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਟੀਚਾ ਰੱਖਦ ੇਹ� ਅਤ ੇ
ਮਜਬੂਤ ਅਤ ੇਕੁ©ਲ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚੇ, ਲੋਕ�, ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਅਤ ੇਿਸਖਲਾਈ 
ਿਵੱਚ ਿਨਰੰਤਰ ਿਨਵੇ© ਕਰਦ ੇਹ�। ਿ©ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਿਮਆਰੀ SLA 15 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ ਹੈ। 
 
ਸਾਡ ੇਸੰਪਰਕ ਚੈਨਲ�, ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਚੈਨਲ ਅਤ ੇਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਦੁਆਰਾ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤ ੇਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠ ਿਦੱਤ ੇਹਨ। 
 
ਸੰਪਰਕ ਚੈਨਲ 
 
ਗਾਹਕ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਤਪਾਦ� ਲਈ ਸਾਡ ੇਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰਨ ਵਾਸਤ ੇਉਪਲਬਧ ਸੰਪਰਕ ਚੈਨਲ ਹੇਠ ਿਦੱਤ ੇਹਨ: 
 
ਸੰਪਤੀ ਬੈਕਡ ਫਾਈਨĆ ਸ - ਵਪਾਰਕ ਵਾਹਨ ਅਤੇ ਿਨਰਮਾਣ ਉਪਕਰਣ 
ਹੈਲਪਲਾਈਨ: ਗਾਹਕ ਸਾਡੇ ਕ�ਦਰੀਿਕ�ਤ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ‘ਤੇ ਟੋਲ ਫ�ੀ ਨੰ. 1800-26-70-124 ‘ਤ ੇਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 
ਸਮ�: ਸੋਮਵਾਰ – ਸ਼ੱੁਕਰਵਾਰ (10.00 ਵਜ ੇਸਵੇਰ ੇ– 06.00 ਵਜੇ ਸ਼ਾਮ) 
 
ਈ-ਮੇਲ: wecare.cfil.india@citi.com  ‘ਤੇ ਈਮੇਲ ਭੇਜ ੋ
 
ਿਚੱਠੀ-ਪੱਤਰ: ਸਾਨੰੂ ਇਸ ਪਤ ੇ‘ਤ ੇਿਲਖ:ੋ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ, ਿਸਟੀਕੋਰਪ ਫਾਈਨĆ ਸ (ਇੰਡੀਆ) ਿਲਮੀਿਟਡ, 
3 ਐਲ.ਐਸ.ਸੀ., ਪੁਸ਼ਪ ਿਵਹਾਰ, ਨਵ� ਿਦੱਲੀ – 110062 
 
ਵੈ{ਬਸਾਈ: www.citicorpfinance.co.in 
 
ਸ਼ਾਖਾਵ�: ਸ਼ਾਖਾਵ� ਦੀ ਸੂਚੀ ਸਾਡੀ ਵੈ{ਬਸਾਈ ‘ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹ,ੈ 
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/locate-us.htm ਅਤੇ ਸਾਡੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵ� ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸ਼ੱੁਕਰਵਾਰ ਨੰੂ 
10.00 ਵਜੇ ਸਵੇਰ ਤ� 06.00 ਵਜੇ ਸ਼ਾਮ ਤੱਕ ਕਾਰਜ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 
 
ਉਪਭੋਗਕਰਤਾ ਕਰਜਾ (ਘਰੇਲੂ ਇਕੁਇਟੀ, ਘਰੇਲੂ ਕਰਜਾ, ਿਨ{ਜੀ ਕਰਜਾ, ਖਪਤਕਾਰ ਿਟਕਾਊ, ਦੋਪਹੀਆ ਵਾਹਨ ਅਤ ੇ
ਆਟੋ ਕਰਜਾ) 
 
ਹੈਲਪਲਾਈਨ: ਗਾਹਕ ਸਾਡ ੇਕ�ਦਰੀਿਕ�ਤ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ‘ਤੇ ਟੋਲ ਫ�ੀ ਨੰ. 1800-11-99-49 (ਟੋਲ ਫ�ੀ – MTNL, BSNL 
ਏਅਰਟੈ{ਲ, ਿਰਲਾਇੰਸ, ਟਾਟਾ, ਆਈਡੀਆ, ਵੋਡਾਫ਼ੋਨ ਅਤ ੇਏਅਰਸੈ{ਲ ਵਰਤ�ਕਾਰ) ਜ� 39001111 ‘ਤ ੇਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇ
ਹਨ। ਸਮ�: ਸੋਮਵਾਰ – ਸ਼ੱੁਕਰਵਾਰ (9.00 ਵਜੇ ਸਵੇਰ ੇ– 06.00 ਵਜੇ ਸ਼ਾਮ) 
 
ਈ-ਮੇਲ: wecare@citi.com ‘ਤੇ ਈਮੇਲ ਭੇਜ ੋ
 
ਿਚੱਠੀ-ਪੱਤਰ: ਸਾਨੰੂ ਇਸ ਪਤ ੇ ‘ਤੇ ਿਲਖੋ: ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ, ਿਸਟੀਕਰੋਪ ਫਾਈਨĆ ਸ (ਇੰਡੀਆ) ਿਲਮੀਿਟਡ, 3 ਐਲ.ਐਸ.ਸੀ., 
ਪੁਸ਼ਪ ਿਵਹਾਰ, ਨਵ� ਿਦੱਲੀ – 110062 
 
ਵੈ{ਬਸਾਈ: www.citicorpfinance.co.in  
 
ਸ਼ਾਖਾ: ਿਸਟੀਕੋਰਪ ਫਾਈਨĆ ਸ (ਇੰਡੀਆ) ਿਲਮੀਿਟਡ, 3 ਐਲ.ਐਸ.ਸੀ., ਪੁਸ਼ਪ ਿਵਹਾਰ, ਨਵ� ਿਦੱਲੀ – 110062 
 
 
 

mailto:wecare.cfil.india@citi.com
http://www.citicorpfinance.co.in
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/locate-us.htm
mailto:wecare@citi.com
http://www.citicorpfinance.co.in
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ਰਣਨੀਤਕ ਇਕੁਇਟੀ ਹੱਲ (SES) - ਮਾਰਿਜਨ ਲੋਨ, ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਕਰਜ ੇਅਤ ੇ ਿਮਡ-ਮਾਰਕੀਟ ਸੈਗਮ�ਟ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੰੂ 
ਕਰਜ.ੇ 
 
ਗਾਹਕ ਜ਼ਰਰੂਤ ਪੈਣ 'ਤੇ ਉਨ� � ਦੇ ਿਰਲੇਸ਼ਨਿਸ਼ੱਪ ਮੈਨĂ ਜਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੱਲ ਕਾਰਜਿਵਧੀ/ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਚੈਨਲ 
 
ਜੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ �ਪਰ ਦੱਸੇ ਸੰਪਰਕ� ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਹੁੰ ਗਾਰ ੇਤ� ਸੰਤੁ©ਟ ਨਹ� ਹੈ, ਤ� ਉਹ ਹੇਠ ਿਦੱਤ ੇਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਚੈਨਲ� 
ਤੇ ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਜ� ਸਾਨੰੂ ਿਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਅਿਧਕਾਰੀ ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ©ੱੁਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰ ੇ10.00 
ਵਜੇ ਤ� ©ਾਮ 06.00 ਵਜੇ ਤੱਕ ਉਨ� � ਦੇ ਦਫਤਰ� ਿਵੱਚ ਪਹੁੰ ਚ ਸਕਦ ੇਹਨ। 
 
ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦੇ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਲਈ ਉਤਪਾਦ ਅਨੁਸਾਰ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠ ਿਦੱਤ ੇਹਨ: 
 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦੇ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ : ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦ� ਲਈ: ਪੱਧਰ ਇੱਕ 
 
ਜੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਸੀ.ਐਫ.ਆਈ.ਐਲ. ਿਵੱਚ ਉਸਦ ੇਸੰਪਰਕ ਤ� ਿਮਲੇ ਹੁੰ ਗਾਰ ੇਤ� ਸੰਤੁ©ਟ ਨਹ� ਹੁੰ ਦਾ, ਤ� ਉਹ ਿ©ਕਾਇਤ 
ਹੱਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਕੋਲ ਇਹ ਮੱੁਦਾ ਉਠਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਸਦਾ ਪਤਾ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠ� ਿਦੱਤ ੇਗਏ ਹਨ। 
 
ਸ਼�ੀਮਾਨ. ਅਿਭਸ਼ੇਕ ਕੁਮਾਰ 
ਿਸਟੀਕੋਰਪ ਫਾਈਨĆ ਸ ਇੰਡੀਆ ਿਲਮੀਿਟਡ 
3 ਐਲ.ਐਸ.ਸੀ., ਪੁਸ਼ਪ ਿਵਹਾਰ, ਨਵ� ਿਦੱਲੀ – 110062 
91 11 44002168 
ਈਮੇਲ: GRODESK@citi.com 
 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦੇ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ : ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦ� ਲਈ: ਪੱਧਰ ਦੋ 
 
ਜੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਸੀ.ਐਫ.ਆਈ.ਐਲ. ਿਵੱਚ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਦੇ ਪੱਧਰ ਇੱਕ ਿਵਖ ੇਹੁੰ ਗਾਰ ੇਤ� ਸੰਤੁ©ਟ ਨਹ� ਹੁੰ ਦਾ, ਤ� ਉਹ 
ਮੱੁਖ ਨĄ ਡਲ ਅਫ਼ਸਰ (ਪੀ.ਐਨ.ਓ.) ਕੋਲ ਮੱੁਦਾ ਉਠਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਸਦਾ ਪਤਾ ਅਤ ੇਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠ� ਿਦੱਤ ੇਗਏ ਹਨ। 
 
ਸ਼�ੀਮਾਨ. ਅਨੁਰਾਗ ਜੈਨ 
ਮੱੁਖ ਨĄ ਡਲ ਅਫ਼ਸਰ (ਪੀ.ਅਓਨ.ਓ.) 
ਿਸਟੀਕੋਰਪ ਫਾਈਨĆ ਸ (ਇੰਡੀਆ) ਿਲਮੀਿਟਡ 
3, ਲੋਕਲ ਸ਼ਾਿਪੰਗ ਕੰਪਲੈਕਸ (ਐਲ.ਐਸ.ਸੀ.), 
ਪੁਸ਼ਪ ਿਵਹਾਰ, ਨਵ� ਿਦੱਲੀ – 110062 
91 11 44002168 
Cfil.principal.nodal.officer@citi.com 
 
 
  
 

mailto:GRODESK@citi.com
mailto:Cfil.principal.nodal.officer@citi.com
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ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦੇ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ : ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦ� ਲਈ: ਪੱਧਰ ਿਤੰਨ 
 
ਜੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਸੀ.ਐਫ.ਆਈ.ਐਲ. ਿਵੱਚ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਦੇ ਪੱਧਰ ਦੋ ਿਵਖ ੇਹੁੰ ਗਾਰ ੇਤ� ਸੰਤੁ©ਟ ਨਹ� ਹੁੰ ਦਾ, ਤ� ਉਹ 
ਮੈਨĂ ਿਜੰਗ ਡਾਇਰਕੈਟਰ ਕੋਲ ਮੱੁਦਾ ਉਠਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਸਦਾ ਪਤਾ ਅਤ ੇਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠ� ਿਦੱਤ ੇਗਏ ਹਨ। 
 
ਈਮੇਲ: managingdirector.CFI@citi.com 
 
ਸੀ.ਐ{ਫ.ਆਈ.ਐ{ਲ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਮਲਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਇੱਕ ਮਹੀਨĂ  ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਹਰ ਿ©ਕਾਇਤ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੀ 
ਕੋਿ©© ਕਰੇਗੀ। 
 
ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਔਫ਼ ਇੰਡੀਆ ਦੁਆਰਾ ਿਨਯੁਕਤ ਲੋਕਪਾਲ / ਐਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ.ਓ. ਕੋਲ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ 
 
ਜੇ ਇਕ ਮਹੀਨĂ  ਦੀ ਿਮਆਦ ਿਵੱਚ ਿ©ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਜ� ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿਦੱਤ ੇਜਵਾਬ ਤ� 
ਅਸੰਤੁ©ਟ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਉਹ ਏਕੀਿਕ�ਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ 2021 ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ ਤਿਹਤ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਔਫ਼ ਇੰਡੀਆ 
ਵੱਲ�  ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤ ੇਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਿਲਖ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਬ��ਚ ਨĄ ਿਟਸ ਬੋਰਡ� 'ਤੇ ਪ�ਦਰਿ©ਤ ਕੀਤ ੇ
ਗਏ ਹਨ। ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਕਰੇਗਾ। 
 
ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ ਸਾਡੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਉਪਲੱਬਧ ਹੈ: 
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Ombudaman-Scheme.pdf 
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Appendix-A-English.pdf 
 
ਿਪ�ੰ ਸੀਪਲ ਨĄ ਡਲ ਅਫਸਰ (PNO), ਓਮਬਡਸਮਨੈ ਦੇ ਕ�ਦਰੀਿਕ�ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਸ�ਟਰ (CRPC) ਅਤ ੇ
ਿ©ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ:ੇ https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/Annex-I-and-II.pdf 
 
ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਗਾਹਕ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਤ� ਸੰਤੁ©ਟ ਨਹ� ਹੋ, ਤ� ਅਪੀਲ ਅਥਾਰਟੀ ਹ:ੈ ਿਡਪਟੀ ਗਵਰਨਰ, 
ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਦੇ ਖਪਤਕਾਰ ਿਸੱਿਖਆ ਅਤ ੇਸੁਰੱਿਖਆ ਿਵਭਾਗ ਦੇ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਡਾਇਰਕੈਟਰ-ਇੰਚਾਰਜ। 
 
ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਹੋਰ ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ www.rbi.org.in ਵੇਖੋ 

 

 

 

 

 

mailto:managingdirector.CFI@citi.com
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Ombudaman-Scheme.pdf
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Appendix-A-English.pdf
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/Annex-I-and-II.pdf
http://www.rbi.org.in
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8 ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਨੰੂ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਭਾ©ਾ ਅਤੇ ਢੰਗ 

 
ਕੋਡ ਸੀ.ਐ{ਫ.ਆਈ.ਐ{ਲ. ©ਾਖਾਵ� ਅਤ ੇਸੀ.ਐ{ਫ.ਆਈ.ਐ{ਲ. ਦੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ www.citicorpfinance.co.in 'ਤੇ ਸਥਾਨਕ 
ਭਾ©ਾਵ� ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਿਗਆ ਹ ੈ
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9  ਐਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ. ਦੁਆਰਾ ਚਾਰਜ ਕੀਤ ੇਜ�ਦੇ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਦੇ ਅਿਧਿਨਯਮ ਅਤੇ ਿ©ਕਾਇਤ� 

 
ਸੰਪਤੀ ਬੈਕਡ ਫਾਇਨĆ ਿਸੰਗ - ਵਪਾਰਕ ਵਾਹਨ ਅਤੇ ਿਨਰਮਾਣ ਉਪਕਰਣ 
 
ਸੀ.ਐਫ.ਆਈ.ਐਲ. ਦੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ/ਕੀਮਤ ਿਨਰਧਾਰਣ ਨੀਤੀ ਸੰਬੰਧਤ ਕਾਰਕ� ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਿਦਆਂ ਿਜਵ� 
ਿਕ, ਫੰਡ� ਦੀ ਕੀਮਤ, ਮਾਰਿਜਨ ਅਤ ੇਜ਼ੋਖਮ ਪ�ੀਮੀਅਮ ਅਤੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਕਰਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਨੀਤੀ ਸੀ.ਐਫ.ਆਈ.ਐਲ. ਦੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ www.citicorpfinance.co.in 'ਤ ੇਰੱਖੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ 
 
ਿਵਆਜ ਦਰ� ਅਤ ੇਜ਼ੋਖਮ� ਦੇ ਗਰੇਡ ਲਈ ਪਹੁੰ ਚ ਸੀ.ਐਫ.ਆਈ.ਐਲ. ਦੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ ‘ਤ ੇਉਪਲਬਧ ਹਨ। 
 
ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੀਆਂ ਸ਼�ੇਣੀਆਂ ਦੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਿਵਆਜ ਦੀ ਵੱਖਰੀ ਦਰ ਵਸੂਲਣ ਲਈ ਜ਼ੋਖਮ ਅਤ ੇ ਤਰਕ ਦੀ 
ਦਰਜਾਬੰਦੀ ਲਈ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਪਹੁੰ ਚ ਦਾ ਉਧਾਰ ਦਰਖਾਸਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਜ਼ਾਹਰ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ 
 
ਅਰਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵਆਜ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਉਹ ਸਹੀ ਰੇਟ� 
ਬਾਰ ੇਪਤਾ ਹੋਵੇ ਜ ੋਖਾਤ ੇ'ਤੇ ਲਾਏ ਜਾਣਗੇ। 
 
ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਕਰਜ ੇ
 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਦੱਸੀਆਂ ਧਾਰਾਵ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਿਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤ� 
ਇਲਾਵਾ, ਡਰਾਅਡਾਊਨ ਬੇਨਤੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦਰ ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 
 
ਿਮਡ-ਮਾਰਕੀਟ ਸੈਗਮ�ਟ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਕਰਜਾ 
 
ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਡਰਾਅਡਾਊਨ ਬੇਨਤੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ। ਹੋਰ ਿਵਆਜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਧਾਰਾ ਕਰਜਾ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ©ਾਮਲ ਹ।ੈ 
 
ਰਣਨੀਤਕ ਇਕੁਇਟੀ ਹੱਲ (SES) - ਮਾਰਿਜਨ ਲੋਨ 
  
ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੂਝਵਾਨ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ �ਚ ਿਟਕਟ ਕਰਜ ੇਿਦੱਤ ੇਜ�ਦ ੇਹਨ। ਇਹ ਗਾਹਕ ਮੌਜੂਦਾ ਮਾਰਕੀਟ ਸਿਥਤੀਆਂ ਤ� ਜਾਣੂ 
ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ। ©ੁਰੂਆਤ ਵੇਲੇ ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਕਰਜ ੇਦੇ ਿਨਯਮ� ਅਤ ੇ©ਰਤ� ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕਈ ਿਵਚਾਰ ਵਟ�ਦਰ ੇਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਜ ੋ
ਕਨੰੂਨੀ ਸਮਝੌਤ ੇਦੇ ਬਾਅਦ ਰਸਮੀ ਬਣਾਏ ਜ�ਦ ੇਹਨ। ਇਨ� � ਗਾਹਕ� (ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਹ ੁਇੱਛੁਕ ਕਰਜਾਦਾਤਾ) ਲਈ ਫੰਿਡੰਗ 
ਸਰੋਤ� ਦੇ ਮੁਕਾਬਲੇ ਵਾਲੇ ਲ�ਡਸਕੇਪ ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਦਰ� ਵਪਾਰ ਲਈ ਲਾਭਕਾਰੀ ਨਹ� ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.citicorpfinance.co.in


 

 
CFIL Fair Practice Code Page  13 to 13  

10 ਐਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ. ਦੁਆਰਾ ਿਵੱਤ ਕੀਤ ੇਵਾਹਨ� ਦੇ ਮੁੜ ਮੁਲ�ਕਣ ਸੰਬੰਧੀ ਸਪ©ਟੀਕਰਨ 

 
ਸੰਪਤੀ ਬੈਕਡ ਫਾਇਨĆ ਿਸੰਗ - ਵਪਾਰਕ ਵਾਹਨ ਅਤ ੇਿਨਰਮਾਣ ਉਪਕਰਣ ਸੀ.ਐ{ਫ.ਆਈ.ਐ{ਲ ਦੇ ਸਾਰ ੇਸਮਝੌਿਤਆਂ/ਕਰਜ ੇਦੇ 
ਇਕਰਾਰਨਾਿਮਆਂ ਿਵੱਚ ਵਾਹਨ� ਦ ੇਮੁੜ ਜਮ�� ਕਰਵਾਉਣ ਸੰਬੰਧੀ ਹਠੇ ਿਲਖੀਆਂ ਿਵਵਸਥਾਵ� ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ: 
 

• ਮਲਕੀਅਤ ਲੈਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਨĄ ਿਟਸ ਿਮਆਦ 

• ਉਹ ਹਾਲਤ� ਿਜਸਦ ੇਤਿਹਤ ਨĄ ਿਟਸ ਿਮਆਦ ਮੁਆਫ਼ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ ੇ

• ਜਮਾਨਤ ਦੇ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੀ ਿਵਧੀ 

• ਕਰਜ ੇਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਅੰਿਤਮ ਮੌਕਾ ਦੇਣ ਦਾ ਪ�ਾਵਧਾਨ 

• ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਿਵਕਰੀ / ਿਨਲਾਮੀ ਤ� ਪਿਹਲ� 

• ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਬਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੀ ਿਵਧੀ 

• ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਿਵਕਰੀ / ਿਨਲਾਮੀ ਦੀ ਿਵਧੀ। 


