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1 öPõÒøP _¸UP®

]miPõº¨  Lø£ Úõßì (C¢ v¯õ) ¼ª öhm (CÛ ""]GL¨ IGÀ'' GßÖ AøÇUP¨ £ k®), 
C¢ v¯ › \ºÆ Á[Q uÚx _ØÓÔUøP Circular No. DNBR.PD.CC.No. 085/03.10.001/2016-17 
‰ »© õP Á[Q \õµõ {v {ÖÁÚ[PÒ (NBFCs) ¤ ß£ ØÓ ÷Ási¯ ÷|› ¯ |hÁiUøPPÒ SÔzx 
ÁÇ[Q°¸US® PmhøÍPøÍ¨  ¤ ß£ ØÔ ÁõiUøP¯õÍºPÐhß |h¢ xöPõÒÍ ÷Ási¯ 
ÁÈPõmkuÀPøÍ¨  ¤ ß£ ØÖÁuØS • øÓ¨ £ kzv²ÒÍx.

]GL¨ IGÀ J¸ ND-SI NBFC, Phß ÁÇ[S® ÁõoPzvÀ Dk£ mkÒÍx. ]IGL¨ GÀ Phß 
ÁÇ[S® • UQ¯ ¤ › ÄPÎÀ ö\õzxPÐUS GvµõÚ PhßPÒ, ìmµõöhâU CSÂi 
ö\õÀ³åßì (SES)&© õºâß {v²uÂ, ª m&© õºöPm {ÖÁÚ[PÐUS Põºö£ õ÷µm PhßPÒ 
BQ¯øÁ Ah[S®.

ÁõiUøP¯õÍºPÐhÚõÚ |hÁiUøPPÎÀ ÷|› ¯ |øh• øÓPÒ ¤ ß£ ØÓ¨ £ kÁøu 
]GL¨ IGÀ |øh• øÓPÎÀ © ØÖ® C¯UP ö\¯À£ õkPÎÀ ¤ › UPÂ¯»õu Kº A[P© õPU 
Pøh¤ iUP¨ £ kQÓx GßÓõ¾®, ÷© ÷» ö\õÀ»¨ £ mi¸US® ÁÈ|hzuÀ SÔ¨ ¦ PÒ / 
AÔÂ¨ ø£ z öuõhº¢ x CUöPõÒøP • øÓ¯õÚ ÁÈ°À BÁn¨ £ kzu¨ £ kQÓx.
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2 Phß Âsn¨ £ [PÒ / ÷Põ› UøP Piu[PÐ® AøÁ £ › ^¼UP¨ £ ku¾®

ö\õzx Dmk {v²uÂ & ÁoP ÁõPÚ[PÒ © ØÖ® Pmk© õÚ uÍÁõh[PÒ

Phß \®£ ¢ u¨ £ mh AøÚzx ÂÁµ[PøÍ²® ]GL¨ IGÀ Phß Âsn¨ £ ¨  £ iÁzvÀ 
(£ iÁ[PÎÀ) öPõkzv¸UQÓx, CvÀ • ÊÁx® {µ¨ £ ¨ £ mh Âsn¨ £ ¨  £ iÁzøu 
ÁõiUøP¯õÍº \© º¨ ¤ US® ÷£ õx ÷uøÁ¨ £ k® Phß ÂÁµ[PÒ © ØÖ® BÁn[PøÍ²® 
ÁõiUøP¯õÍº \© º¨ ¤ UP ÷Ásk® GßÖ ÷PmkUöPõÒÍ¨ £ mi¸US®.

Phß Âsn¨ £ ¨  £ iÁzvÀ öPõkUP¨ £ mi¸US® ö\´vPÒ £ »ÁØÔÀ CøÁ²® 
Ah[Q°¸US®

ü £ Ø£ » Phß ¤ › ÄPÐUS¨  ö£ õ¸¢ x® SøÓ¢ u£ m\ © ØÖ® AvP£ m\ 
BshõUP¨ £ mk Á`¼UP¨ £ k® Ámi Ãu®

ü Pmhn[PÒ SÔzu AÔÂ¨ ¦

ü ""{ÖÁÚ® Á`¼US® Ámi ÃuzvÀ, PhÚõÎPÐUS EÒ{ÖÁÚ © v¨ ¥ miß £ i 
AÎUP¨ £ mi¸US® uµAÍÄ, ¤ øn¯© õP ÁÇ[PÂ¸US® AÀ»x ¤ øn¯® 
AÀ»õu ö\õzx © ØÖ® Auß © v¨ ¦ , © ØÖ® Cuµ £ » PõµoPÒ CvÀ PhÚõÎPÎß 
Á¸© õÚ®, Phß AÍÄ, • ¢ øu¯ Phß Áµ»õÖ, Aø© ¨ ¦ PÎ¼¸¢ x ö£ Ó¨ £ mh 
uPÁÀPÒ ÷£ õßÓøÁ Ai¨ £ øh°À {¯õ¯© õÚx © ØÖ® \› ¯õÚx GßÖ 
P¸u¨ £ k® › ìU ¤ Ÿ ª ¯® £ õP• ® ÷\ºUP¨ £ mi¸UQÓx'' GßÓ Áõ\P® 

ü ""Phß ÁøP, ¤ øn¯ AÀ»x  xøn¨  ¤ øn¯ ö\õzx © v¨ ¦ , Phß Põ»Áøµ © ØÖ® 
Phß öuõøP AÍÄ BQ¯ÁØÖhß öuõhº¦ øh¯ A£ õ¯[PÒ Ai¨ £ øh°À  › ìU 
uµAÍÄ {ºn°UP¨ £ k®'' GÝ® Áõ\P®.

GßöÚßÚ BÁn[PøÍa \© º¨ ¤ UP ÷Ásk® GßÓ ÷uõµõ¯© õÚ £ mi¯À ÂÁµ® 
Âsn¨ £ ¨  £ iÁzvÀ öPõkUP¨ £ mi¸UQÓx.

ÁoP PhßPøÍ¨  ö£ õ¸zu Áøµ°À, Phß ÁÇ[P¨ £ k® Áøµ¯øÓPÒ © ØÖ® 
{£ ¢ uøÚPÎÀ • UQ¯© õÚøÁ PhÚõÎUS AÁº / AÁÒ ¦ › ¢ xöPõÒÐ® EÒÑº 
ö© õÈ°À öu› ÂUP¨ £ k®. Azxhß, Áøµ¯øÓPÒ © ØÖ® {£ ¢ uøÚPøÍ Âsn¨ £ ¨  
£ iÁvß J¸ £ Sv¯õP AÁº / AÁÒ ¦ › ¢ x öPõsi¸UQÓõº GßÖ EÒÑº ö© õÈ°À EÖv 
AÎUS® Azuõm] JßÖ® ö£ ØÖUöPõÒÍ¨ £ k®.

• ÊÁx® {µ¨ £ ¨ £ mh Âsn¨ £ [PÒ ö£ Ó¨ £ mhuØS J¨ ¦ øPa ^mk ÁÇ[P¨ £ k®. Cuß 
ö£ õ¸mk Âsn¨ £  £ iÁ[PÎÀ xøÍ°h¨ £ mk ¤ › zx GkUP HxÁõÚ µ^x ¤ › Ä JßÖ® 
Cøn¢ v¸US®. Âsn¨ £ uõµºPÒ AÁ]¯® CøuU ÷Pmk¨  ö£ Ó÷Ásk® GßÖ 
÷PmkUöPõÒÍ¨  £ kQÓõºPÒ.

÷uøÁ¨ £ k® AøÚzx BÁn[PÐhß • ÊÁx® {µ¨ £ ¨ £ mh Âsn¨ £ ® 
ö£ ØÖUöPõsh ¤ ÓS _© õµõP 15 |õmPÒ Põ»Áøµ°À C¯ßÓ AÍÂÀ £ › ^¼UP¨ £ k® 
Gß£ øuz öu› ÂUS®. 

Põºö£ õ÷µm PhßPÒ

CUPhß Áøµ¯øÓPÒ © ØÖ® {£ ¢ uøÚPÒ ]GL¨ IGÀ © ØÖ® PhÚõÎ £ µì£ µ® 
J¨ ¦ UöPõshøÁ¯õP C¸US®, CÆÁõÖ J¨ ¦ UöPõsh • iøÁ ÁõiUøP¯õÍº J¸ 
÷Põ› UøP PiuzvÀ PhÝUS¨  ö£ õ¸¢ x® Ámi Ãu®, Phß öuõøP, Phß Põ»Áøµ 
EÒÎmh ÂÁµ[PÐhß, J¸÷ÁøÍ Phß Ámi Ãu® ª uøÁ Ãu© õP C¸¢ uõÀ GÆÁÍÄ 
Põ» CøhöÁÎ°À Ax « sk® v¸zu¨ £ k® Gß£ øu²® SÔ¨ ¤ mk ]GL¨ IGÀ USz 
öu› ÂUP ÷Ásk®.
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ø© ¯&¤ › Ä PhßPÒ

CUPhß Áøµ¯øÓPÒ ]GL¨ IGÀ © ØÖ® ÁõiUøP¯õÍº £ µì£ µ® J¨ ¦ UöPõshøÁ¯õP 
C¸US®. ÁõiUøP¯õÍº ]GL¨ IGÀ US ÷Põ› UøP Piu® JßøÓ AÝ¨ £  ÷Ásk®. 
÷Põ› UøP PiuzvÀ Phß öuõøP, Phß Põ»Áøµ, • vºÄ ÷uv, Ámi Ãu®, Áøµ¯øÓPÒ 
© ØÖ® {£ ¢ uøÚPÒ BQ¯øÁ GÊu¨ £ mi¸US®.

ìmµõöhâU CSÂi ö\õÀ³åßì (SES) & © õºâß {v²uÂ

Á õ i U ø P ¯ õ Í ¸ h ß  ö \ ´ ¯ ¨ £ k ®  J ¨ £ ¢ u z v À  Á ø µ ¯ ø Ó P Ò  ö u Î Á õ P U  
SÔ¨ ¤ h¨ £ mi¸US®.
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3 Phß © v¨ ¥ k © ØÖ® Áøµ¯øÓPÐ® {£ ¢ uøÚPÐ®

Phß Âsn¨ £ [PÒ / ÷Põ› UøP Piu[PÒ ]GL¨ IGÀ Pøh¤ iUS® PhÝuÂ © v¨ ¤ kuÀ 
(› ìU Ai¨ £ øh°À) ö\¯À• øÓ © ØÖ® ö£ õ¸¢ x® vmh[PøÍ AÝ\› zx 
© v¨ ¤ h¨ £ k®.

Phß J¨ £ Î¨ ¦  ö\´¯¨ £ mhÄhß, J¨ £ Î¨ ¦  Phß öuõøP, ö£ õ¸¢ x® BshõUP¨ £ mh 
Ámi Ãu®, Áøµ¯øÓPÒ © ØÖ® {£ ¢ uøÚPÒ BQ¯øÁ Ah[Q¯ J¸ ÂÍUP© õÚ J¨ £ ¢ u 
BÁn® / J¨ £ Î¨ ¦  Piu® JßÖ {øÓ÷ÁØÓ¨ £ k®, Cuß |PÀ JßÖ PhÚõÎUS¨  ¤ ÓS 
AÝ¨ ¤  øÁUP¨ £ k®.

Phß J¨ £ ¢ u • UQ¯ Áøµ¯øÓPÒ © ØÖ® {£ ¢ uøÚPøÍ, AuõÁx Phß öuõøP, Ámi 
Ãu®, uÁøn AmhÁøn, Põ»Áøµ © ØÖ® Phß v¸¨ ¤ a ö\¾zu¨ £ kÁvÀ uÁøn 
uÁÖu¼ß ÷£ õx ]GL¨ IGÀ ö£ ØÔ¸US® E› ø© PÒ BQ¯øÁPøÍ Phß J¨ £ Î¨ ¦  
ö\´¯¨ £ mhÄhß © ØÖ® Phß J¨ £ ¢ uzøu {øÓ÷ÁØÖ® \© ¯zvÀ PhÚõÎUS ÂÍUQa 
ö\õÀ»¨ £ k®.

Phß / {v²uÂ J¨ £ ¢ uzvÀ SÔ¨ ¤ mi¸¨ £ x ÷£ õÀ u© u© õPa ö\¾zu¨ £ k® uÁønPÒ 
« x A£ µõu Ámi Á`¼UP¨ £ k®
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4 Phß £ mkÁõhõ, Áøµ¯øÓPÒ © ØÖ® {£ ¢ uøÚPÎÀ EÒÍ Pmhn[PÒ

Phß J¨ £ Î¨ ¦  ö\´¯¨ £ mhÄhß, uÁøn AmhÁøn AÔUøP°À Phß ÂÁµ[PÒ, 
Ámi Ãu®, Põ»Áøµ, uÁøn ö\¾zu ÷Ási¯ • øÓ, Ámi &A\À ÂÁµU TÖPÒ © ØÖ® 
Cuµ ¤ Ó ö£ õ¸¢ x® Pmhn[PÒ SÔzu ÂÁµ[PÒ PhÚõÎUS AÝ¨ ¤  øÁUP¨ £ k®.

Phß ÁÇ[P¨ £ mi¸¨ £ øu « sk® EÖv ö\´²® ÁøP°À uÛ¯õº ö£ õÖ¨ ÷£ ØÔ¸US® 
ABF ¦ µõöhUkPÐUPõÚ J¸ ø© ¯ Aø© ¨ ¦  PhÚõÎ²hß öuõhº¦  öPõÒÐ®. C¢ u 
AøÇ¨ ¤ À £ Qº¢ xöPõÒÍ¨ £ k® ÂÁµ[PÎÀ Phß PnUS Gs, EMI öuõøP, Phß 
Põ»Áøµ © ØÖ® EMI öPk ÷uv BQ¯øÁ Ah[S®. 

ö\õzxPÐUS GvµõÚ {v²uÂ (ABF) \®£ ¢ u© õÚ ÂÈ¨ ¦ nºÄ AøÇ¨ ¦ PÒ £ vÄ 
ö\´¯¨ £ mh öuõø»÷£ ] öuõhº¦ PÎÀ ö\´¯¨ £ mk, AøÇ¨ ¦  ÂÁµ[PÒ 6 © õu Põ»zvØS 
£ vÄ ö\´x øÁzxUöPõÒÍ¨ £ k®.

ÁoP ÁõPÚ[PÒ / Pmk© õÚ uÍÁõh[PÒ {v²uÂ uÁønU PhßPÍõS®, {ø» Ámi 
Ãu® Á`¼UP¨ £ k® CøÁ © õuõ¢ vµ uÁønPÎÀ (EMIs) v¸¨ ¤ a ö\¾zu ÷Ásk®. 
Tku»õP, Cuµ ¤ Ó Áøµ¯øÓPÒ © ØÖ® {£ ¢ uøÚPÎÀ {PÊ® © õØÓ[PÒ & 
""Áøµ¯øÓPÎÀ © õØÓ[PøÍ AÔÂzuÀ'' uø»¨ ¤ ß RÌ ÂÁµ[PÒ Phß J¨ £ ¢ uzvÀ 
öPõkUP¨ £ mi¸UQÓx. Ámi Ãu®, Pmhn[PÒ BQ¯øÁPÎÀ H÷uÝ® © õØÓ[PÒ 
{PÌ¢ uõÀ, Auß ÂÁµ[PÒ QøÍPÎ¾®, G[PÒ Áø»zuÍzv¾® QøhUS®. CÆÁõÖ 
ö\´¯¨ £ k® © õØÓ[PÒ J¸÷ÁøÍ J÷µ J¸ ÁõiUøP¯õÍº J¨ £ ¢ u® / PhÛÀ 
ö\´¯¨ £ k© õÚõÀ, CøÁ © ØÓ ÁõiUøP¯õÍ¸US¨  ö£ õ¸¢ uõx GßÓõÀ, Cuß ÂÁµ[PÒ 
J¸ Piu® / ª ßÚg\À ‰ »© õP £ vÄ ö\´xöPõsi¸US® • PÁ› °À AÀ»x £ vÄ 
ö\´xöPõsi¸US® öuõø»÷£ ] GsoÀ/GìG®Gì / AøÇ¨ ¤ À \®£ ¢ u¨ £ mi¸US® 
PhÚõÎUSz öu› ÂUP¨ £ k®.

Phß ¦ UQ[ ö\´¯¨ £ mh / J¨ £ Î¨ ¤ ØS¨  ¤ ÓS Phß J¨ £ ¢ u |PÀ JßÖ PhÚõÎUS 
AÝ¨ ¤  øÁUP¨ £ k®

PhøÚz v¸¨ ¤ a ö\¾zuU ÷Põ¸uÀ AÀ»x uÁønPøÍ Âøµ¢ x ö\¾zuU ÷Põ¸® 
uÁøn uÁÖ® {PÌÄPÒ Phß J¨ £ ¢ uzvÀ SÔ¨ ¤ mh ¤ › ÄPÎÀ ÂÍUP© õPU 
öPõkUP¨ £ mkÒÍx.

Phß öuõøP • ÊÁx® v¸¨ ¤ a ö\¾zu¨ £ mhøuz öuõhº¢ x © ØÖ® Phß J¨ £ ¢ uzvß 
RÊÒÍ ö£ õÖ¨ ¦ PÒ AøÚzx® {øÓ÷ÁØÓ¨ £ mh ¤ ÓS ö\õzxPøÍ AøÚzøu²® 
]GL¨ IGÀ PhÚõÎ°h® v¸¨ ¤ U öPõkzxÂk®. C¸¢ uõ¾®, J¸÷ÁøÍ ]GL¨ IGÀ 
°hª ¸¢ x PhÚõÎPÒ HuõÁx ÷ÁÖ Phß / {v²uÂ HØ£ õkPÒ ö\´x öPõsi¸¢ uõÀ 
AÁØÔÀ GÊ® ÷Põ› UøPPÐUS GvµõP C¢ u ö\õzxPÒ « x ]GL¨ IGÀ {¯õ¯© õÚ E› ø©  
AÀ»x £ ØÖ› ø©  ö£ ØÔ¸US®.

*Cx ÷£ õßÓ Dkö\´ÁuØPõÚ JxURk E› ø© ø¯ ]GL¨ IGÀ {øÓ÷ÁØÖÁuõP C¸US® 
£ m\zvÀ, • ßÚuõP÷Á AøuU SÔzu GÊzx § ºÁ AÔUøP JßÖ £ õUQ°¸US® ÷Põ› UøP 
£ ØÔ¯ • Ê ÂÁµ[PÐhß G¢ u PõµnzvØPõP © ØÖ® A¢ u ö£ õÖ¨ ¦  / ÷Põ› UøP • ÊÁx® 
v¸¨ ¤ a ö\¾zu¨ £ k® Áøµ°À C¢ u ö\õzxPÒ uUP øÁzxUöPõÒÍ¨ £ k® GßÖ 
PhÚõÎPÐUSz öu› ¯¨ £ kzu¨  £ k®.

ìmµõöhâU CSÂi ö\õÀ³åßì (SES) & © õºâß {v²uÂ: SES & © õºâß 
{v²uÂPøÍ¨  ö£ õ¸zu Áøµ°À, J¨ ¦ UöPõÒÍ¨ £ mh Ámi ÃuzvÀ PhßPÒ 
ÁÇ[P¨ £ kQßÓÚ, Ámi Ãu® PhÚõÎ²hß £ µì£ µ® J¨ ¦ UöPõsh Ámi ÃuzvÀ 
Á`¼UP¨ £ kQÓx.
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5 ö£ õx Âv• øÓPÒ

Phß J¨ £ Î¨ ¦  BÁn[PÎ¾ÒÍ Áøµ¯øÓPÒ © ØÖ® {£ ¢ uøÚPÒ (PhÚõÎ 
• ßÚuõP÷Á öu› Âzv¸UPõu ¦ v¯ uPÁÀ H÷uÝ® ]GL¨ IGÀ PÁÚzvØS Á¢ v¸¨ £ øuz 
uÂºzx) © ØÖ® CÖv £ ¯øÚU PsPõo¨ £ øu Âkzx, ]GL¨ IGÀ PhÚõÎ°ß 
|hÁiUøPPÎÀ uø»°kÁøuz uÂºzv¸US®.

PhÚõÎ Phß PnUøP © õØÓ ÷Ásk® (Phß PnUQÀ E› ø©  © õØÓ®) GßÖ J¸÷ÁøÍ 
GÊzx § ºÁ© õPU ÷PmkUöPõÒÐ® £ m\zvÀ, AuøÚ HØÖUöPõÒÐ® AÀ»x © ÖzxU 
TÖ® • iøÁ 21 |õmPÐUSÒ öu› ÂUP¨ £ k®. ~Pº÷Áõº PhßPøÍ¨  ö£ õ¸zu Áøµ°À, 
{ÖÁÚzvß ÁÇUPzøu¨  ¤ ß£ ØÔ, PhÚõÎ PnUøP • izxU öPõÒÁuØS © Ö¨ ¦  GxÄ® 
G¨ ö£ õÊx® TÓ¨ £ kÁvÀø», ÁoP PhßPøÍ¨  ö£ õ¸zu Áøµ°À, PhÚõÎ NOC 
JßøÓU ÷PmkUöPõÒÐ® ÷£ õx, Ax ÁÇ[P¨ £ k® AÀ»x © Ö¨ ¦ UPõÚ Põµn® 
PhÚõÎUSz öu› ÂUP¨ £ k®. Põºö£ õ÷µm PhßPÎÀ, ø© ¯ ¤ › Ä Phß AÀ»x 
ìmµõöhâU CSÂi ö\õÀ³åßì (SES) & © õºâß {v²uÂ, Phß PnUSPÒ © õØÓ¨ £ k® 
{PÌÄPÒ GxÄ® CÀø».

Phß Á`¼US® {PÌÄPÎÀ, SÔ¨ £ õP ‰ ßÓõ® uµ¨ ¤ Úº Á`¼US® • PÁºPÍõP 
{¯ª UP¨ £ mi¸US® ÷£ õx, Phß Á`¼¨ ¦  © ØÖ® Ax \®£ ¢ u© õÚ JÊ[S• øÓ 
Âv• øÓPøÍ¨  ¤ ß£ ØÖ® |ßöÚÔ |hzøu ÷Põm£ õkPøÍ¨  ¤ ß£ ØÔ ]GL¨ IGÀ 
|h¢ xöPõÒÐ®.

ÁõiUøP¯õÍºPÐhß ö£ õ¸zu© õÚ • øÓ°À GÆÁõÖ |h¢ xöPõÒÍ ÷Ásk® GßÖ 
£ o¯õÍºPÐUS £ °Ø] AÎUP¨ £ mi¸UQÓx.

uÛ|£ º PhÚõÎPÐUS ÁÇ[P¨ £ mi¸US® ª uøÁ Ámi Ãu PhßPÎÀ • ß• i¨ ¦  
Pmhn[PÒ / • ß ö\¾zx® öuõøP A£ µõu[PÒ ÂvUP¨ £ kÁvÀø». {ÖÁÚ PhÚõÎPÒ 
Ámi v¸zv¯ø© UP¨ £ k® ÷uv°À ª uøÁ Ámi PhßPøÍ • ß ö\¾zx® ÷£ õx 
• ß• i¨ ¦  Pmhn[PÒ / • ß ö\¾zx® öuõøP A£ µõu[PÒ ÂvUP¨ £ kÁvÀø». 
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6. C¯USÚº \ø£ °ß ö£ õÖ¨ ¦

C¢ u Â\¯zvÀ GÊ® ¤ µa\øÚPøÍa _• P© õPz wºzxUöPõÒÐ® ÁøP°À, ]GL¨ IGÀ
C¯USÚº \ø£  ö£ õ¸zu© õÚ SøÓ wº¨ ¦  ö\¯À• øÓ Aø© ¨ ø£  {ÖÁÚzvÀ 
{ÖÂ²ÒÍx. öÁÆ÷ÁÖ ÷© À • øÓ±k £ i{ø»PøÍ Aø© zx Ca ö\¯À• øÓ 
PmkU÷Põ¨ £ õÚ ÁøP°À Aø© UP¨ £ mkÒÍ {ø»°À J¸÷ÁøÍ SØÓa\õmkPÒ 
GÊ¢ uõÀ AuØS ÁÇ[P¨ £ k® wºÄPÒ J¸÷ÁøÍ PhÚõÎUSz v¸¨ v AÎUPÂÀø» 
GßÓõÀ, SøÓ¢ u£ m\© õP Akzu ÷© ®© mh {ø»°À SØÓa\õmkPÒ wºUP¨ £ mkÂk® 
ÁøP°À C¢ u Aø© ¨ ¦  ö\¯À£ k®.
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7. SøÓwº¨ ¦  |hÁiUøP ö\¯À• øÓ

ÁõiUøP¯õÍºPÐUS ª Pa ]Ó¢ u ÷\øÁPøÍ ÁÇ[P ÷Ásk® GßÓ SÔU÷PõÐhß 
]GL¨ IGÀ ö\¯À£ mkU öPõsi¸UQÓx, Cuß ö£ õ¸mk Pmk© õÚ Á\vPÒ, 
£ o¯õÍºPÒ, |øh• øÓ ö\¯À£ õkPÒ © ØÖ® £ °Ø]PÒ öuõhº¢ x ÷© ®£ kzu¨ £ mk, 15 
ÁºzuP |õmPÎÀ SØÓa\õmk JßøÓz wºzxÂk® ÁøP°À • øÓ¯õÚ SLA © ØÖ®,
£ »© õÚ © ØÖ® vÓø© ¯õÚ ÁõiUøP¯õÍº ÷\øÁ uÍzøu {ÖÁÚ® E¸ÁõUQ²ÒÍx.

öuõhº¦  ÁÈ• øÓPÒ, ÷© À• øÓ±k ÁÈ• øÓPÒ © ØÖ® C¢ v¯ › \ºÆ Á[Q 
A© ºzv°¸US® SøÓwº¨ £ õÍº (K®£ mì÷© ß) ÂÁµ[PÒ R÷Ç öPõkUP¨ £ mkÒÍÚ.

öuõhº¦  ÁÈ• øÓPÒ

£ À÷ÁÖ ¦ µõöhUkPÐUPõP ÁõiUøP¯õÍº G[PÐhß öuõhº¦  öPõÒÍ C¢ u 
ÁÈ• øÓPøÍ¨  ¤ ß£ ØÓ»õ®:

ö\õzxPÐUS GvµõÚ {v²uÂ & ÁoP ÁõPÚ[PÒ © ØÖ® Pmk© õÚ uÍÁõh[PÒ

öíÀ¨ ø»ß: ÁõiUøP¯õÍºPÒ G[PÒ C»Á\ ø© ¯ öíÀ¨ ø»ß GsoÀ: 
1800&26&70&124 öuõhº¦  öPõÒÍ»õ®. ÷Áø» ÷|µ®: v[PÒ • uÀ öÁÒÎUQÇø©  Áøµ 
(Põø» 10:00 © o • uÀ © õø» 6:00 © o Áøµ)

ª ßÚg\À:   • PÁ› °À ª ßÚg\À AÝ¨ ¦ [PÒwecare.cfil.india@citi.com

Piu®: ÁõiUøP¯õÍº ÷\øÁ, ]miPõº¨  Lø£ Úõßì (C¢ v¯õ) ¼ª öhm, 
3 GÀGì], ¦ è¨  Âíõº, ¦ x vÀ¼ & 110062

Cøn¯uÍ®: www.citicorpfinance.co.in

QøÍPÒ: QøÍPÒ £ mi¯¾US u¯Äö\´x G[PÒ Áø»zuÍzøu 
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/locate-us.htm £ õºUPÄ®, G[PÒ QøÍPÒ v[PÒ • uÀ 
öÁÒÎUQÇø©  Áøµ Põø» 10:00 © o°¼¸¢ x © õø» 6:00 © o Áøµ C¯[S®.

~Pº÷Áõº PhßPÒ (÷íõ® CSÂi, ÷íõ® ÷»õß, £ º\ÚÀ ÷»õßì, Pßì³© º 
i³µ¤ Òì, l&Ã»º © ØÖ® Bm÷hõ ÷»õß)

öíÀ¨ ø»ß: ø© ¯ Aø© ¨ ¦  öíÀ¨ ø»ß öuõø»÷£ ] Gs. 1800&11&99&49 &À 
(G®iGßGÀ, ¤ GìGßGÀ, HºöhÀ, › ø»¯ßì, hõhõ, Ii¯õ, ÷Áõ÷hõL÷£ õß © ØÖ® 
Hºö\À £ ¯ÚºPÐUSU Pmhnª Àø») AÀ»x 39001111 GsoÀ ÁõiUøP¯õÍºPÒ 
G[PÐhß öuõhº¦  öPõÒÍ»õ®. ÷|µ®: v[PÒ • uÀ öÁÒÎ Áøµ (Põø» 10:00 © o • uÀ 
© õø» 6:00 © o Áøµ)

ª ßÚg\À:  • PÁ› °À ª ßÚg\À AÝ¨ ¦ [PÒ

Piu®: ÁõiUøP¯õÍº ÷\øÁ, ]miPõº¨  Lø£ Úõßì (C¢ v¯õ) ¼ª öhm, 3 GÀGì], ¦ è¨  
Âíõº, ¦ x vÀ¼ & 110062

Áø»zuÍ®:  www.citicorpfinance.co.in

QøÍ: ]miPõº¨  Lø£ Úõßì (C¢ v¯õ) ¼ª öhm, 3 GÀGì], ¦ è¨  Âíõº, ¦ x vÀ¼ & 
110062

wecare@citi.com
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ìmµõöhâU CSÂi ö\õÀ³åßì (SES) & © õºâß {v²uÂ, Põºö£ õ÷µm Phß 
© ØÖ® ª m&© õºöPm ¤ › Ä {ÖÁÚ[PÐUS Phß

÷uøÁ¨ £ k® \© ¯[PÎÀ ÁõiUøP¯õÍºPÒ AÁµÁº › ÷»åßæ¨  ÷© »õÍºPÐhß 
öuõhº¦  öPõÒÍ»õ®.

SøÓwº¨ ¦  |hÁiUøP ö\¯À• øÓ / ÷© À • øÓ±k ÁÈ• øÓPÒ

÷© ÷» öPõkUP¨ £ mi¸US® öuõhº¦ PÎÀ QøhUS® wºÄPÒ J¸÷ÁøÍ PhÚõÎUSz 
v¸¨ v AÎUPÂÀø» GßÓõÀ, AÁº/AÁÒ uß SØÓa\õmøh ÷© ø» • øÓ±k 
Aø© ¨ ¦ PÎÀ öPõsk ö\À» öuõhº¦  öPõÒÍ»õ® AÀ»x GÊu»õ®. C¢ u AvPõ› PÎß 
A¾Á»P ÷|µzvÀ v[PmQÇø© °¼¸¢ x öÁÒÎUQÇø©  Áøµ Põø» 10:00 © o°¼¸¢ x 
© õø» 06:00 © o Áøµ°À öuõhº¦  öPõÒÍ»õ®.

¦ µõöhUm&Áõ› ¯õÚ ÷© À • øÓ±k £ i{ø»PøÍ ÁõiUøP¯õÍºPÒ CÆÁõÖ AqP»õ®:

SØÓa\õmkPøÍ ÷© À • øÓ±k ö\´uÀ: AøÚzx ¦ µõöhUkPÒ : £ i{ø» JßÖ

J¸ ÁõiUøP¯õÍº AÁº/AÁÒ ]GL¨ IGÀ&À öuõhº¦  öPõsh AvPõ›  AÎzv¸US® 
wº¨ ¤ À v¸¨ v¯øh¯ÂÀø» GßÓõÀ ußÝøh¯ SØÓa\õmøh SøÓ wº¦  AvPõ› °h®, 
ö£ ¯º © ØÖ® • PÁ›  R÷Ç öPõkUP¨ £ mkÒÍx, Gkzxa ö\À»»õ®:

v¸. A¤ ÷åU S© õº 
]miPõº¨  Lø£ Úõßì C¢ v¯õ ¼ª öhm 
3, GÀGì], ¦ è¨  Âíõº, ¦ x vÀ¼ & 110062 
91 11 44002168

ª ßÚg\À • PÁ› : GRODESK@citi.com

SØÓa\õmkPøÍ ÷© À • øÓ±k ö\´uÀ: AøÚzx ¦ µõöhUkPÒ : £ i{ø» Cµsk

• u À  £ i { ø »  ÷ © À  • ø Ó ± m i À  Q ø h U S ®  w º ¨ ¤ À  J ¸  Á õ i U ø P ¯ õ Í º  
v¸¨ v¯øh¯ÂÀø» GßÓõÀ AÁº AÀ»x AÁÒ ußÝøh¯ SØÓa\õmøh ¤ › ß]£ À 
÷|õhÀ B¥ \› h® (¤ GßK), ö£ ¯º © ØÖ® • PÁ›  R÷Ç öPõkUP¨ £ mkÒÍx, Gkzxa 
ö\À»»õ®:

v¸. AÝµõU öá´ß
¤ › ß]£ À ÷|õhÀ B¥ \º (¤ GßK)
]miPõº¨  Lø£ Úõßì (C¢ v¯õ) ¼ª öhm
3, ÷»õUPÀ åõ¨ ¤ [ Põ®¨ öÍUì (GÀGì]),
¦ è¨  Âíõº, ¦ x vÀ¼ & 110062
 91 11 4400 2148  

Cfil.principal.nodal.officer@citi.com
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SØÓa\õmkPøÍ ÷© À • øÓ±k ö\´uÀ: AøÚzx ¦ µõöhUkPÒ : £ i{ø» ‰ ßÖ

Cµshõ® £ i{ø» ÷© À • øÓ±miÀ QøhUS® wº¨ ¤ À J¸ ÁõiUøP¯õÍº 
v¸¨ v¯øh¯ÂÀø» GßÓõÀ AÁº AÀ»x AÁÒ ußÝøh¯ SØÓa\õmøh ÷© ÷Úâ[ 
øhµUh› h®,  öuõhº¦  ÂÁµ® R÷Ç öPõkUP¨ £ mkÒÍx, Gkzxa ö\À»»õ®:

ª ßÚg\À: managingdirector.CFI@citi.com

JÆöÁõ¸ SØÓa\õmk Qøhzu ÷uv°¼¸¢ x J¸ © õu Põ»zvØSÒ ]GL¨ IGÀ AuØS 
£ v»ÎUP ÷Ási¯ • ¯Ø]PøÍ GkzxUöPõÒÐ®.

K®£ mì÷© ß / C¢ v¯ › \ºÆ Á[Q {¯ª zv¸US® NBFCO °h® ÷© À • øÓ±k

SØÓa\õmk JßÖ J¸ © õu Põ»zvØSÒ wºUP¨ £ hÂÀø» AÀ»x Qøhzv¸US® wº¨ ¤ À 
SØÓa\õmk GÊ¨ ¤ ¯Áº v¸¨ v¯øh¯ÂÀø» GßÓõÀ, AÁº/AÁÒ C¢ v¯ › \ºÆ Á[Q 
J¸[Qøn¢ u K®£ mì÷© ß vmh® 2021&ß RÌ {¯ª zv¸US® K®£ mì÷© Ûh® 
SØÓa\õmøh Gkzxa ö\À»»õ®. K®£ mì÷© ß vmh ÂÁµ[PÒ QøÍ AÔÂ¨ ¦  
£ »øPPÎÀ öÁÎ°h¨ £ mi¸UQÓx. CuØPõÚ ö\¯À£ õkPøÍ G[PÒ £ o¯õÍºPÒ 
ÂÍUSÁõºPÒ.

Tku»õP, K®£ ìm÷© ß vmhzvß • Ê ÂÁµ[PÒ G[PÒ Áø»zuÍzv¾® 
QøhUS®:

• UQ¯ ÷|õhÀ AvPõ›  (¤ GßK), K®£ mì÷© Ûß © zv¯ ö£ ÖuÀ © ØÖ® £ › ^¼zuÀ 
ø© ¯® (]Bº¤ ]) © ØÖ® SØÓa\õmm £ iÁ® öuõhº¦  Â£ µ[PÒ:

K®£ mì÷© ß ÁÇ[S® wº¨ ¤ À J¸÷ÁøÍ ÁõiøP¯õÍº v¸¨ v Aøh¯ÂÀø» GßÓõÀ, 
÷© À• øÓ±mk AvPõ› : B¤ I ~Pº÷Áõº PÀÂ © ØÖ® £ õxPõ¨ ¦ z xøÓ ö£ õÖ¨ ¤ ¼¸US® 
ö\¯À C¯US|º

vmhzvß TkuÀ ÂÁµ[PÐUS:  Cøn¯uÍzøu¨  £ õºUPÄ®.www.rbi.org.in

https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Ombudaman-Scheme.pdf

https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Appendix-A-English.pdf

https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/Annex-I-and-II.pdf
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8. ö© õÈ © ØÖ® ÷|› ¯ |hÁiUøP öPõÒøP AÔÂ¨ ¦

öPõÒøP ÂÁµ[PÒ EÒÑº ö© õÈ°À  QøÍPÎ¾® © ØÖ® 
Áø»zuÍzv¾®  öÁÎ°h¨ £ mi¸UQÓx.

]GL¨ IGÀ ]GL¨ IGÀ 
www.citicorpfinance.co.in
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9 NBFC ª øP Ámi Á`¼¨ ¦  SØÓa\õmkPÐ® JÊ[S• øÓ²® 

ö\õzx Ai¨ £ øh°»õÚ PhÝuÂ & ÁoP ÁõPÚ[PÒ © ØÖ® Pmk© õÚ uÍÁõh[PÒ

{v ö£ Ö® ö\»ÂÚ[PÒ, © õºâß © ØÖ® A£ õ¯ AÍÄ ¤ Ÿ ª ¯® BQ¯ ö£ õ¸¢ x® PõµoPÒ 
Ai¨ £ øh°À ]GL¨ IGÀ Ámi Ãu® © õhÀ / Âø» {ºn°US® vmh® • iÄ ö\´¯¨ £ mk 
Ámi Ãu® Á`¼UP¨ £ kQÓx, ]GL¨ IGÀ www.citicorpfinance.co.in Áø»zuÍzvÀ Cz vmh® 
öÁÎ°h¨ £ mi¸US®. 

Ámi Ãu® © ØÖ® A£ õ¯ AÍÄPøÍz uµ® 
Áø»zuÍzvÀ öPõkUP¨ £ mi¸UQßÓÚ.

¤ › US® ÁøP • øÓ²® ]GL¨ IGÀ 

Ámi Ãu® © ØÖ® © ØÖ® A£ õ¯ AÍÄPøÍz uµ® ¤ › US® ÁøP • øÓUPõÚ TÓÍÄPÒ 
Ai¨ £ øh°À £ À÷ÁÖ ¤ › Ä PhÚõÎPÎhª ¸¢ x ÷ÁÖ£ k® ÁmiPÒ Á`¼UP¨ £ kÁx® 
PhÚõÎUS Âsn¨ £ ¨  £ iÁzvÀ ÂÍUP¨ £ mi¸UQÓx.

Âsn¨ £ ¨  £ iÁzvÀ öPõkUP¨ £ mi¸US® Ámi Ãu® BshõUP¨ £ mh Ámi Ãu® 
Gß£ uõÀ PnUQÀ £ ØÖ øÁUP¨ £ k® xÀ¼¯© õÚ Ámi Ãu AÍÄPøÍ PhÚõÎ 
öu› ¢ xöPõÒÍ • i²®.

Põºö£ õ÷µm PhßPÒ

J¨ £ ¢ u åµzxPÎÀ öu› ÂUP¨ £ mi¸¨ £ x ÷£ õÀ PhÚõÎ Ámiø¯a ö\¾zvÂh 
÷Ásk®. Tku»õP, Ámi Ãu® iµõhÄß PiuzvÀ öu› ÂUP¨ £ mkÒÍx.

ª m&© õºöPm ¤ › Ä PhÚõÎPÒ

Ámi Ãu® iµõhÄß PiuzvÀ öu› ÂUP¨ £ mkÒÍx. Azxhß, Ámi ö\¾zx® TkuÀ 
ÂÁµ[PÒ Phß J¨ £ ¢ uzvÀ J¸ £ Sv¯õPa ÷\ºUP¨ £ mkÒÍx.

ìmµõöhâU CSÂi ö\õÀ³åßì (SES) & © õºâß {v²uÂ

ö£ õxÁõP  ÁõiUøP¯õÍºPÐUS ª øP © v¨ ¦  PhßPÒ ÁÇ[Suø» Cx SÔUS®. CÆÁøP 
ÁõiUøP¯õÍºPÐUS \¢ øu {»Áµ[PÒ öu› ¢ v¸US®. Bµ®£  Põ»zvÀ Phß 
Áøµ¯øÓPÒ © ØÖ® {£ ¢ uøÚPÒ SÔzx £ À÷ÁÖ uhøÁ P»¢ xøµ¯õhÀ |hUS®, ¤ ÓS 
CøÁ • øÓ¯õP \mh J¨ £ ¢ u© õP © õØÓ¨ £ k®. CÆÁøP ÁõiUøP¯õÍºPÐUS {v²uÂ 
AÎ¨ £ vÀ {»Ä® ÷£ õmi {ø»ø© ø¯U P¸v (Phß ÁÇ[P £ »º • ßÁ¸ÁuõÀ), AvP 
Ámi Á`¼¨ £ x ÁºzuPzvØS EP¢ uuõP C¸UPõx.
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10 NBFCs {v²uÂ ö\´v¸US® ÁõPÚ[PøÍ v¸®£  GkzxUöPõÒÐuÀ SÔzu 
ÂÍUP[PÒ: Pmk© õÚz uÍÁõh[PÒ © ØÖ® ÁoP ÁõPÚ PhßPÒ

]GL¨ IGÀ J¨ £ ¢ u[PÒ / Phß BÁn[PÒ AøÚzv¾® ÁõPÚ[PøÍ v¸®£  
GkzxUöPõÒÐuÀ SÔzu Âv• øÓPÒ GÊu¨ £ mi¸US®:

• v¸®£  GkzxUöPõÒÁuØS • ßÚº • ßÚÔÂ¨ ¦  Põ»®

• • ßÚÔÂ¨ ¦  Põ»zøuz uÍºzu ÷|› k® `Ì{ø»PÒ

• xøn¨  ¤ n¯ ö\õzxPøÍ v¸®£  GkzxUöPõÒÐ® ö\¯À• øÓ

• ö\õzøu CÖv¯õP ÂØ£ øÚ ö\´uÀ / H»® ÂkÁuØS • ßÚuõP PhÚõÎUS Phß 
öuõøPø¯ v¸®£ a ö\¾zu CÖv¯õP J¸ Áõ´¨ ¦  öPõkUS® \¾øP

• PhÚõÎUS ö\õzøu v¸®£ U öPõkUS® ö\¯À• øÓ

• ö\õzøu ÂØ£ øÚ / H»® Âk® ö\¯À• øÓ


