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1. ÑÐèþÆ>Ë$ çÜ*¦Ë…V>

¯é¯Œþ&»êÅ…Mìü…VŠü òœO¯é°ÛÄæý$ÌŒý Mæü…ò³±Ë$ (G¯Œþ¼G‹œíÜË$) ´ësìý…^èþÐèþËíÜ¯èþ òœÆÿ$$ÆŠÿ {´ëMîütòÜ‹ÜMìü çÜ…º…«¨…_ Ðèþ*Ça 02, 2017 
™óþ©¯èþ çÜÆæÿ$PüÅËÆŠÿ ¯èþ…. yìþG¯Œþ¼BÆŠÿ í³yìþ íÜíÜ ¯èþ…. 08503 10 001/2016&17 MæüÐèþ$*Å°MóüçÙ¯Œþ §éÓÆ> BÆŠÿ¼I gêÈ^óþíÜ¯èþ 
B§óþÔ>Ë¯èþ$, ™èþ¯èþ MæüçÜtÐèþ$ÆŠÿË™ø fÇõ³ ÌêÐé§óþÒË°²sìýÌZ¯èþ* íÜsìýM>ÆŠÿµ òœO¯é¯ŒþÞ (C…yìþÄæý*) ÍÑ$sñýyŠþ (CMæüò³O ""íÜG‹œIGÌŒý''V> 
{ç³Ýë¢Ñ…^èþyæþÐðþ$O¯èþ¨) Ìê…bèþ¯èþ{´ëÄæý$…V> AÐèþË…¼Ýù¢…¨.

íÜG‹œIGÌŒý A¯óþ¨ Ìñý…yìþ…VŠü ÐéÅ´ëÆæÿ…ÌZ E¯èþ² ÇhçÜtÆæÿ$z G¯Œþyìþ&G‹ÜI G¯Œþ¼G‹œíÜ. íÜG‹œIGÌŒý {´ë£æþÑ$Mæü…V> GòÜsŒý »êÅMŠüyŠþ 
òœO¯é°Þ…VŠü, [ÝëtrhMŠü DMìüÓsîý Ý÷Ë*ÅçÙ¯ŒþÞ (G‹ÜCG‹Ù)& Ðèþ*Çj¯Œþ ÌZ¯ŒþÞ, M>ÆøµÆóÿsŒý ÌZ¯ŒþÞ Ðèþ$ÇÄæý$$ Ðèþ$«§æþÅ™èþÆæÿà&Ðèþ*ÆðÿPsŒý 
Mæü…ò³±ËMæü$ Ææÿ$×êË ÑçÙÄæý$…ÌZ Ðèþ$§æþª™èþ$ CÝù¢…¨.

MæüçÜtÐèþ$ÆŠÿË™ø fÇõ³ ÌêÐé§óþÒË°²sìýÌZ °MæüP_aV> ÐèþÅÐèþçßýÇ…^èþyæþ… íÜG‹œIGÌŒý {´ëòÜ‹ÜË$ Ðèþ$ÇÄæý$$ Bç³ÆóÿçÙ¯èþÌŒý {ç³{MìüÄæý$Ë$ 
A°²sìýÌZ çÜ…ç³NÆæÿ~…V> ^óþÄæý$ºyæþ$™ø…¨, ò³O¯èþ {ç³Ýë¢Ñ…_¯èþ Ðèþ*ÆæÿY§æþÆæÿØM>Ë$/¯øsìýíœMóüçÙ¯ŒþÌZ Ìê…bèþ¯èþ…V> yéMæü$ÅÐðþ$…r$ 
^óþÄæý$ºyæþ$™ø…¨. 
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2. Ææÿ$×êË$ Ðèþ$ÇÄæý$$ Ðésìý {´ëòÜíÜ…VŠü MöÆæÿMæü$ §æþÆæÿRêçÜ$¢Ë$/A¿æýÅÆæÿ¦¯èþ

BíÜ¢ Ðèþ$§æþª™èþ$ VæüË òœO¯é°Þ…VŠü& Ðé×ìýfÅ Ðéçßý¯éË$ Ðèþ$ÇÄæý$$ °Æ>Ã×ý ç³ÇMæüÆ>Ë$

 çÜ…ç³NÆæÿ~…V> °…í³¯èþ §æþÆæÿRêçÜ$¢ ¸ëÆæÿ…™ø ´ër$ MæüçÜtÐèþ$ÆŠÿ çÜÐèþ$Çµ…^èþÐèþËíÜ¯èþ AÐèþçÜÆæÿÐðþ$O¯èþ Ææÿ$×ý çÜÐèþ*^éÆæÿ… Ðèþ$ÇÄæý$$ 
yéMæü$ÅÐðþ$…rÏ™ø çÜà, Ææÿ$×ý §æþÆæÿRêçÜ$¢ ¸ëÆæÿ…(Ë)ÌZ Ææÿ$×ê°Mìü çÜ…º…«¨…_¯èþ çÜ…º…«¨…_¯èþ çÜÐèþ*^éÆæÿ… Ððþ$$™é¢°² íÜG‹œIGÌŒý 
A…§æþ$»êr$ÌZ E…^èþ$™èþ$…¨.

Ææÿ$×ý §æþÆæÿRêçÜ$¢ ¸ëÆæÿ…ÌZ CÐèþÓºyìþ¯èþ çÜÐèþ*^éÆæÿ…ÌZ D Mìü…¨Ñ E¯é²Æÿ$$, AÆÿ$$™óþ CÑ Ðèþ*{™èþÐóþ$ M>Ðèþ#

ü ÑÑ«§æþ MóürWÇË Ææÿ$×êÌZÏ AÐèþ$Ë$ÌZ E¯èþ² Mæü°çÙt Ðèþ$ÇÄæý$$ VæüÇçÙt ÐéÇÛMæü Ðèþyîþz Æóÿr$

ü ^éÈjË$ ÐðþËÏyìþ…^èþ$r

ü Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþË B§éÄæý$…, Ææÿ$×ý… òÜOgŒý, ç³NÆæÿÓ {MðüyìþsŒý ^èþÇ{™èþ, º*ÅÆø çÜÐèþ*^éÆæÿ… ™èþ¨™èþÆæÿ Ðésìý™ø çÜà C™èþÆæÿ 
A…Ô>Ë™ø ´ër$, Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþË A…™èþÆæÿY™èþ Æóÿsìý…VŠü, òÜMæü*ÅÇsìý E…yæþr… Ìôý§é ÌôýMæü´ùÐèþyæþ… Ðèþ$ÇÄæý$$ ÑË$ÐèþMæü$ 
çÜ…º…«¨…_, çÜõßý™èþ$Mæü…V> Ðèþ$ÇÄæý$$ ̄ éÅÄæý$çÜÐèþ$Ã™èþÐðþ$O¯èþ¨V> ç³ÇVæü×ìý…^èþºyìþ¯èþ ÇçÜ$P {ï³Ñ$Äæý$…¯èþ$ Mæü…ò³± Ñ«¨…^óþ 
Ðèþyîþz Æóÿr$¯èþ$ ̂ éÆŠÿj^óþçÜ$¢…§æþ¯óþ õÜtsŒýÐðþ$…sŒý.

ü Ææÿ$×ý… ÆæÿMæü…, òÜMæü*ÅÇsìý Ìôý§é ™èþ¯èþRê ÑË$Ðèþ, Ææÿ$×ý… ÐèþÅÐèþ«¨ Ðèþ$ÇÄæý$$ Ææÿ$×ý… ç³ÇÐèþ*×ý…™ø Ðèþ$$yìþç³yìþÐèþ#¯èþ² ÇçÜ$Pò³O 
B§éÆæÿç³yìþ ÇçÜ$P {VóüyóþçÙ¯Œþ °Æ>¦Ç…^èþºyæþ$™ø…§æþ¯óþ õÜtsŒýÐðþ$…sŒý.

M>ÐèþËíÜ¯èþ yéMæü$ÅÐðþ$…rÏ çÜ*^èþ¯é™èþÃMæü gê¼™é §æþÆæÿRêçÜ$¢ ¸ëÆæÿ…ÌZ ÐðþËÏyìþ…^èþºyìþ…¨.

Ðé×ìýfÅ Ææÿ$×ý…ÌZ, Ææÿ$×ý… Äñý$$MæüP Ðèþ$$QÅ °Äæý$Ðèþ$ °º…«§æþ¯èþË$ Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþMæü$ AÆæÿ¦Ðèþ$Äôý$Å Ðèþ*™èþ– ¿êçÙÌZ 
™ðþÍÄæý$gôýÄæý$ºyæþ™éÆÿ$$. C…M>, §æþÆæÿRêçÜ$¢ ¸ëÆæÿ…ÌZ ¿êVæü…V> °Äæý$Ðèþ$ °º…«§æþ¯èþË¯èþ$ ™é¯èþ$ AÆæÿ¦…^óþçÜ$Mæü$¯èþ²r$ÏV> «§æþ–ÒMæüÇçÜ*¢ 
MæüçÜtÐèþ$ÆŠÿ Ðèþ*™èþ– ¿êçÙÌZ yìþMæüÏÆóÿçÙ¯Œþ CÐéÓÍ.

ç³NÇ¢^óþíÜ¯èþ §æþÆæÿRêçÜ$¢ ¸ëÆ>Ë°²sìýMîü çÜ…ç³NÆæÿ~…V> GM>²ÌñýyŠþjÐðþ$…sŒý CÐéÓÍ. D E§óþªÔèý… MøçÜ…, §æþÆæÿRêçÜ$¢ ¸ëÆ>Ë°²sìýÌZ¯èþ* 
GM>²ÌñýyŠþjÐðþ$…sŒý MøçÜ… _Ë$ÏË$VæüË Ñ¿êVæü… E…r$…¨. GM>²ÌñýyŠþjÐðþ$…sŒý MøçÜ… ç³r$tç³rtÐèþËíÜ…¨V> §æþÆæÿRêçÜ$¢§éÆæÿ$ËMæü$ çÜËà 
CÐèþÓºyæþ$™ø…¨.

AÐèþçÜÆæÿÐðþ$O¯èþ yéMæü$ÅÐðþ$…r$Ï A…¨¯èþ ™óþ© ¯èþ$…_ 15 ÆøkË çÜ$Ðèþ*Ææÿ$ M>Ë ÐèþÅÐèþ«¨° GM>²ÌñýyŠþjÐðþ$…sŒý çÜ*_Ýù¢…¨, D 
çÜÐèþ$Äæý$…ÌZ Ô>Äæý$ÔèýMæü$¢Ìê Ææÿ$×ý… {´ëòÜ‹Ü ̂ óþÄæý$ºyæþ$™èþ$…¨.

M>ÆøµÆóÿsŒý Ææÿ$×êË$

Ææÿ$×ý… Äñý$$MæüP °Äæý$Ðèþ$ °º…«§æþ¯èþË$ Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþMæü$ Ðèþ$ÇÄæý$$ íÜG‹œIGÌŒýMìü Ðèþ$«§æþÅ ç³ÆæÿçÜµÆæÿ… A…XMæüÇ…^èþºyézÆÿ$$ Ðèþ$ÇÄæý$$ 
Ææÿ$×ê°Mìü ÐèþÇ¢…^óþ Ðèþyîþz Æóÿr$, Ææÿ$×ý… Ý÷Ðèþ$$Ã Ðèþ$ÇÄæý$$ Ææÿ$×ý… ÐèþÅÐèþ«¨, JMæüÐóþâæý Ææÿ$×ý… Mæü¯èþ$Mæü ̧ ùÏsìý…VŠü Æóÿr$ AÆÿ$$™óþ, ÈòÜsŒý ̂ óþíÜ¯èþ 
™èþÆæÿ^èþ$§æþ¯èþ…™øMæüçÜtÐèþ$ÆŠÿ ̄ èþ$…_ A¿æýÅÆæÿ¦¯èþ ÌôýQ §éÓÆ> D {ç³†´ë§æþ¯èþ A…XMæüÇ…_¯èþ ÑçÙÄæý$… ™ðþÍÄæý$gôýÄæý$ºyæþ$™èþ$…¨.
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Ðèþ$«§æþÅ&™èþÆæÿà Ææÿ$×êË$

Ææÿ$×ý °º…«§æþ¯èþË¯èþ$ MæüÏÆÿ$$…sŒý Ðèþ$ÇÄæý$$ íÜG‹œIGÌŒý ç³ÆæÿçÜµÆæÿ… A…XMæüÇ…^éÍ. íÜG‹œIGÌŒýMìü MæüÏÆÿ$$…sŒý A¿æýÅÆæÿ¦¯èþ ÌôýQ CÐéÓÍ. 
A¿æýÅÆæÿ¦¯èþ ÌôýQÌZ Ææÿ$×ý… Ý÷Ðèþ$$Ã, Ððþ$^èþ*ÅÇsìý ™óþ©, Ðèþyîþz Æóÿr$, °Äæý$Ðèþ$ °º…«§æþ¯èþË ÑÐèþÆ>Ë$ E…sêÆÿ$$.

[ÝëtrhMŠü DMìüÓsîý Ý÷Ë*ÅçÙ¯ŒþÞ (G‹ÜCG‹Ù)& Ðèþ*Çj¯Œþ ÌZ¯ŒþÞ

ç³NÇ¢ °º…«§æþ¯èþË$ MæüçÜtÐèþ$ÆŠÿ™ø ^óþçÜ$Mæü$¯èþ² Jç³µ…§æþ…ÌZ CÐèþÓºyézÆÿ$$.
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3. Ææÿ$×êË A[ò³OfÌŒý Ðèþ$ÇÄæý$$ °Äæý$Ðèþ$ °º…«§æþ¯èþË$

Ææÿ$×ý… §æþÆæÿRêçÜ$¢Ë$/A¿æýÅÆæÿ¦¯èþ ÌôýQ ÐèþÇ¢…^óþ íÜG‹œIGÌŒý {MðüyìþsŒý A[ò³OfÌŒý (ÇçÜ$P B«§éÇ™èþ…) {´ëòÜ‹Ü Ðèþ$ÇÄæý$$ {´ù{V>ÐŒþ$ {ç³M>Ææÿ… 
Ðèþ$¨…ç³# ̂ óþÄæý$ºyæþ™éÆÿ$$.

Ææÿ$×ê°² BÐðþ*¨…_¯èþ Ò$§æþr, °Äæý$Ðèþ$ °º…«§æþ¯èþË™ø ́ ër$, Ðèþ$…lÆæÿ$ ̂ óþíÜ¯èþ Ææÿ$×ý… Ý÷Ðèþ$$Ã, ÐèþÇ¢…^óþ ÐéÇÛMæü Ðèþyîþz Æóÿr$™ø çÜà 
çÜÐèþ${Væü Jç³µ…§æþ…/Ðèþ$…lÆæÿ$ ÌôýQ AÐèþ$Ë$ ̂ óþÄæý$ºyæþ™éÆÿ$$ Ðèþ$ÇÄæý$$ ©° M>ï³ Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþMæü$ ç³…ç³ºyæþ$™èþ$…¨.

Ææÿ$×ý Jç³µ…§æþ… Äñý$$MæüP {ç³«§é¯èþ °Äæý$Ðèþ$ °º…«§æþ¯èþË°²sìý± íÜG‹œIGÌŒý ÑÐèþÇÝù¢…¨, A…sôý Ææÿ$×ý… Ý÷Ðèþ$$Ã, Ðèþyîþz Æóÿr$, ÐéÆÿ$$§é 
çÜÓÆæÿ*ç³…, ÐèþÅÐèþ«¨ Ðèþ$ÇÄæý$$ Ææÿ$×ý Jç³µ…§æþ… Mæü$§æþ$Ææÿ$aMæü$¯èþ² çÜÐèþ$Äæý$…ÌZ Ðèþ$ÇÄæý$$ Ææÿ$×ý… Ðèþ$…lÆæÿ$ ^óþíÜ¯èþ ™èþÆæÿ$Ðé™èþ 
Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþ yìþ¸ëÌŒýt AÆÿ$$™óþ, íÜG‹œIGÌŒý çßýMæü$PËò³O çÜ…º…«¨™èþ C™èþÆæÿ °º…«§æþ¯èþË$ A° AÆæÿ¦….

Ææÿ$×ý…/çÜ§æþ$´ëÄæý$ Jç³µ…§æþ…ÌZ õ³ÆöP¯èþ² BËçÜÅ ^ðþÍÏ…ç³#Mæü$ Aç³Æ>«§æþ Ðèþyîþz Ñ«¨…^èþºyæþ$™èþ$…¨.
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4. Ææÿ$×êË Ñ™èþÆæÿ×ý, °Äæý$Ðèþ$ °º…«§æþ¯èþÌZÏ Ðèþ*Ææÿ$µ

Ææÿ$×ý Ñ™èþÆæÿ×ý ™èþÆæÿ$Ðé™èþ, Ææÿ$×ý…, Ðèþyîþz Æóÿr$, ÐèþÅÐèþ«¨, ÐéÆÿ$$§é çÜÓÆæÿ*ç³…, Ðèþyîþz&AçÜË$ ÑÐèþÆ>Ë$ ÑyìþÑyìþV> Ðèþ$ÇÄæý$$ C™èþÆæÿ 
ÐèþÇ¢…^óþ ̂ éÈjË ÑÐèþÆ>Ë$ MæüÍWÐèþ#¯èþ² Èõ³Ððþ$…sŒý òÙyæþ*ÅË$ Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþË…ÇMîü ç³…ç³ºyæþ$™èþ$…¨.

Ææÿ$×ý… ÑÐèþÆ>Ë¯èþ$ ç³#¯èþÆæÿ$§éƒsìý…^óþ…§æþ$Mæü$ G¼G‹œ E™éµ§æþ¯èþË MöÆæÿMæü$ çÜÓ™èþ…{™èþ òÜ…{rÌñýOgŒýyŠþ Äæý$*°sŒý ^ðþO™èþ¯èþÅ M>Í…VŠü 
^óþÄæý$ºyæþ$™èþ$…¨. Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþMæü$ Ðèþ$äå CÐèþÓºyóþ çÜÐèþ*^éÆæÿ…ÌZ Ææÿ$×ý… ¯èþ…ºÆæÿ$, CG…I Ý÷Ðèþ$$Ã, Ææÿ$×ý… ÐèþÅÐèþ«¨ Ðèþ$ÇÄæý$$ 
CG…I Væüyæþ$Ðèþ# ™óþ© E…sêÆÿ$$. GòÜsŒý »êÅMŠüyŠþ òœO¯é°Þ…VŠüMìü (G¼G‹œ)  ^ðþO™èþ¯èþÅ M>Í…VŠü ÇM>ÆðÿzyŠþ ÌñýO¯ŒþË §éÓÆ> ^óþÄæý$ºyæþ™éÆÿ$$ 
Ðèþ$ÇÄæý$$ M>ÌŒý ÇM>Ææÿ$zË$ 6 ̄ ðþËË ́ ër$ °ÆæÿÓíßý…^èþºyæþ™éÆÿ$$.

Ðé×ìýfÅ Ðéçßý¯éËMæü$/°Æ>Ã×ý ç³ÇMæüÆ>ËMæü$ òœO¯é¯ŒþÞ íœMŠüÞyŠþ Ðèþyîþz Æóÿr$™ø rÆŠÿÃ Ææÿ$×êË$, B ™èþÆæÿ$Ðé™èþ CG…IË §éÓÆ> ¯ðþËÐéÈ 
^ðþÍÏ…ç³#Ë$ E…sêÆÿ$$. C…M>, C™èþÆæÿ °Äæý$Ðèþ$ °º…«§æþ¯èþÌZÏ Ðèþ*Ææÿ$µMæü$ çÜ…º…«¨…_¯èþ ÑÐèþÆ>Ë$ Ææÿ$×ý Jç³µ…§æþ… Äñý$$MæüP 
""°º…«§æþ¯èþÌZÏ Ðèþ*Ææÿ$µË MöÆæÿMæü$ ¯øsîýçÜ$'' ÖÇÛMæü Mìü…§æþ M>ÏkÌZ ™ðþÍÄæý$gôýÄæý$ºyézÆÿ$$. Ðèþyîþz Æóÿr$ ^éÈjË$, ™èþ¨™èþÆæÿ ÐésìýÌZÏ 
Ðèþ*Ææÿ$µË$ ^ør$^óþçÜ$Mæü$¯èþ²ç³šyæþ$, {»ê…_ÌZÏ Ðèþ$ÇÄæý$$ Ðèþ* Ððþ»ŒýòÜOsŒýÌZÏ A…§æþ$»êr$ÌZ E…^èþºyæþ™éÆÿ$$. AÆÿ$$™óþ, ÐèþÅMìü¢Væü™èþ 
M>…{sêMæü$t/Ææÿ$×ê°Mìü Ðèþ*{™èþÐóþ$ Ðèþ*Ææÿ$µ ç³ÇÑ$™èþÐèþ$Ðèþ#™èþ$…¨ Ðèþ$ÇÄæý$$ MæüçÜtÐèþ$ÆŠÿË…§æþÇMîü ÐèþÇ¢çÜ$¢…¨ Ðèþ$ÇÄæý$$ ©°° ÇhçÜtÆæÿ$z 
_Ææÿ$¯éÐèþ*Mæü$ ÌôýQ/DÐðþ$Æÿ$$ÌŒý Ææÿ*ç³…ÌZ Ìôý§é ÇhçÜtÆæÿ$z M>…sêMæü$t ¯èþ…ºÆæÿ$Mæü$ G‹ÜG…G‹Ü/M>ÌŒý Ææÿ*ç³…ÌZ ™ðþÍÄæý$gôýÄæý$yæþ… 
fÆæÿ$Væü$™èþ$…¨.

Ææÿ$×ý… º$Mìü…VŠü/A«©Mæü–™èþ… ™èþÆæÿ$Ðé™èþ Ææÿ$×ý Jç³µ…§æþ… M>ï³ Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþMæü$ ç³…ç³ºyæþ$™èþ$…¨.

Ææÿ$×ý… ÈM>ÌŒý ^óþÄæý$ºyóþ Ìôý§é ^ðþÍÏ…ç³# ÐóþVæüÐèþ…™èþ… ^óþÄæý$ºyóþ yìþ¸ëÌŒýt çÜ…çœ$r¯èþË$ °ÇªçÙt Ñ¿êVæü… Mìü…§æþ Ææÿ$×ý Jç³µ…§æþ…ÌZ 
ÑÐèþÆæÿ…V> CÐèþÓºyézÆÿ$$.

ºM>Æÿ$$Ðèþ#¯èþ² Ææÿ$×ê°² ç³NÇ¢V> †ÇW^ðþÍÏ…_¯èþ Ò$§æþr Ðèþ$ÇÄæý$$ Ææÿ$×ý Jç³µ…§æþ… Mìü…§æþ C™èþÆæÿ »ê«§æþÅ™èþË°²sìý± ç³NÇ¢^óþíÜ¯èþ Ò$§æþr 
Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþËMæü$ òÜMæü*ÅÇsìýË°²sìý± íÜG‹œIGÌŒý Ñyæþ$§æþË ^óþçÜ$¢…¨. AÆÿ$$™óþ, íÜG‹œIGÌŒý ¯èþ$…_ Ææÿ$×ý… ¡çÜ$Mæü$¯èþ² 
Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþË$ ´÷…¨¯èþ C™èþÆæÿ Ææÿ$×ý…/{MðüyìþsŒý çÜ§æþ$´ëÄæý*Ëò³O Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþËò³O Ðèþ*Mæü$ VæüË H§ðþO¯é C™èþÆæÿ MðüÏÆÿ$$ÐŒþ$Mìü H§ðþO¯é 
^èþrtº§æþ® çßýMæü$P Ìôý§é «§éÆæÿ×ê«¨M>Æ>°Mìü ÌZºyìþ, CÌê…sìý òÜMæü*ÅÇsìýË¯èþ$ Asìýtò³r$tMæü$¯óþ…§æþ$Mæü$ íÜG‹œIGÌŒýMìü çßýMæü$P E…¨.

* òÜsê‹œ çßýMæü$P¯èþ$ íÜG‹œIGÌŒý Eç³Äñý*W…^èþ$Mæü$…sôý, çÜ…º…«¨™èþ MðüÏÆÿ$$ÐŒþ$° ç³ÇçÙPÇ…^óþ…™èþ ÐèþÆæÿMæü$/^ðþÍÏ…^óþ…™èþ ÐèþÆæÿMæü$ 
òÜMæü*ÅÇsìýË¯èþ$ Asìýtò³r$tMæü$¯óþ…§æþ$Mæü$ Ðèþ*Mæü$ çßýMæü$P E¯èþ² Ñ$Væü™é MðüÏÆÿ$$ÐŒþ$Ë$ Ðèþ$ÇÄæý$$ yéMæü$ÅÐðþ$…r$Ï Væü$Ç…_¯èþ çÜ…ç³NÆæÿ~ 
ÑÐèþÆ>Ë™ø ́ ër$ ©° Væü$Ç…_ Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþËMæü$ Ðèþ$$…§æþ$V> Æ>™èþç³NÆæÿÓMæü ̄ øsîýçÜ$ CÐèþÓºyæþ$™èþ$…¨.

[ÝëtrhMŠü DMìüÓsîý Ý÷Ë*ÅçÙ¯ŒþÞ (G‹ÜCG‹Ù)& Ðèþ*Çj¯Œþ ÌZ¯ŒþÞ: JMæüÐóþâæý G‹ÜCG‹Ü&Ðèþ*Çj¯Œþ ÌZ¯ŒþÞ AÆÿ$$™óþ, A…XMæüÇ…_¯èþ Ðèþyîþz Æóÿr$Mæü$ 
Ææÿ$×êË$ A…¨…^èþºyæþ™éÆÿ$$ .MæüçÜtÐèþ$ÆŠÿ™ø ç³ÆæÿçÜµÆæÿ… A…XM>Ææÿ… §éÓÆ> Ðèþyîþz Æóÿr$ òÜsŒý ̂ óþÄæý$ºyæþ$™èþ$…¨.
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5. Ýë«§éÆæÿ×ý °º…«§æþ¯èþË$

Ææÿ$×ý Ðèþ$…lÆæÿ$ yéMæü$ÅÐðþ$…rÏ Äñý$$MæüP °Äæý$Ðèþ$ °º…«§æþ¯èþÌZÏ CÐèþÓºyìþ¯èþ A…†Ðèþ$ Eç³Äñý*Væü… ç³ÆæÿÅÐóþ„æü×ý Ðèþ$ÇÄæý$$ E§óþªÔ>Ë 
MøçÜ… Ñ$¯èþà, Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþ ÐèþÅÐèþàÆ>ÌZÏ íÜG‹œIGÌŒý gZMæüÅ…^óþçÜ$MøMæü$…yé E…r$…¨ (Mö™èþ¢ çÜÐèþ*^éÆæÿ… AÆÿ$$™óþ, Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþ 
Væü™èþ…ÌZ ÐðþËÏyìþ…^èþ°¨, íÜG‹œIGÌŒý §æþ–íÙtMìü ÐèþõÜ¢ ™èþç³µ).

Amú…sŒý º¨Î MøçÜ… Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþ ̄ èþ$…_ Æ>™èþç³NÆæÿÓMæü A¿æýÅÆæÿ¦¯èþ A…¨™óþ (Ææÿ$×ý… MóüsêÆÿ$$…ç³#), çÜÐèþ$Ã† Ìôý§é A¿æýÅ…™èþÆæÿ… 21 
ÆøkË ÌZç³# çÜ…ç³NÆæÿ~…V> ™ðþÍÄæý$gôýÄæý$ºyæþ$™èþ$…¨. Ñ°Äñý*Væü§éÆæÿ$Ë Ææÿ$×êËMæü$ Mæü…ò³± {´ëMîüt‹Ü {ç³M>Ææÿ…, Ðé×ìýfÅ Ææÿ$×êË 
MøçÜ… MæüçÜtÐèþ$ÆŠÿMìü Gç³šyðþO¯é AMú…sŒý° Ðèþ$*íÜÐóþÄæý$yé°Mìü †ÆæÿçÜPÆæÿ×ý Gsìýtç³ÇíÜ¦™èþ$ÌZÏ¯èþ* Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþ ¯èþ$…_ H§ðþO¯é A¿æýÅÆæÿ¦¯èþò³O 
B«§éÆæÿç³yìþ¯èþ G¯ŒþJíÜ AÆÿ$$™óþ, C¨ gêÈ^óþÄæý$ºyæþ$™èþ$…¨ Ìôý§é A¿æýÅ…™èþÆ>°Mìü VæüË M>Ææÿ×ý… Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþ™ø ç³…^èþ$Møºyæþ$™èþ$…¨. 
M>ÆøµÆóÿsŒý Ææÿ$×êË MøçÜ…, Ðèþ$«§æþÅ ™èþÆæÿà Ææÿ$×ý… Ðèþ$ÇÄæý$$ [ÝëtrhMŠü DMìüÓsîý Ý÷Ë*ÅçÙ¯ŒþÞ (G‹ÜCG‹Ù)& Ðèþ*Çj¯Œþ ÌZ¯ŒþÞ MöÆæÿMæü$, Ææÿ$×ý… 
º¨Î ̂ óþÄæý$ºyóþ MóüçÜ$Ë$ ÌôýÐèþ#.

Ææÿ$×êË ÇMæüÐèþÇ ÑçÙÄæý$…ÌZ, {ç³™óþÅMìü…_ £æþÆŠÿz ́ ëÈt ÇMæüÐèþÇ Hgñý…sŒýË¯èþ$ °Äæý$Ñ$…_¯èþ ̂ ør, Aç³šË ÐèþçÜ*âæýå MøçÜ… ́ ÷…§æþ$ç³Ç_¯èþ 
{ç³ÐèþÆæÿ¢¯èþ °Äæý$Ðèþ*Ðèþã {ç³M>Ææÿ… ̂ èþÆæÿÅË¯èþ$ Ðèþ$ÇÄæý$$ D ÑçÙÄæý$…ÌZ ÆðÿVæü$ÅÌôýrÇ Ðèþ*ÆæÿY§æþÆæÿØM>Ë¯èþ$ íÜG‹œIGÌŒý A¯èþ$çÜÇçÜ$¢…¨. 

çÜÐèþ$$_™èþÐðþ$O¯èþ Ñ«§é¯èþ…ÌZ MæüçÜtÐèþ$ÆæÿÏ™ø ÌêÐé§óþÒË$ °ÆæÿÓíßý…^óþÌê íÜº¾…¨Mìü ™èþVæü$Ñ«§æþ…V> Õ„æü×ý CÐèþÓºyæþ$™èþ$…¨.

ÐèþÅMìü¢Væü™èþ Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþËMæü$ Ðèþ$…lÆæÿ$ ^óþíÜ¯èþ ¸ùÏsìý…VŠü Æóÿr$ Ææÿ$×êËMæü$ ¸ùÆŠÿMøÏfÆŠÿ ^éÈjË$/Ðèþ$$…§æþçÜ$¢ ^ðþÍÏ…ç³# fÇÐèþ*¯éË$ 
Ñ«¨…^èþºyæþÐèþ#. M>ÆøµÆóÿsŒý Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþËMæü$ Ðèþyîþz ÈòÜsŒý ™óþ©¯èþ Ðèþ$$…§æþ$V> ^ðþÍÏ…_¯èþ ¸ùÏsìý…VŠü Æóÿr$ ÌZ¯ŒþËMæü$ ¸ùÆŠÿMøÏfÆŠÿ 
^éÈjË$/{ï³õ³Ððþ$…sŒý fÇÐèþ*¯éË$ Ñ«¨…^èþºyæþÐèþ#.
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6. »ZÆæÿ$z B‹œ yðþOÆðÿMæütÆŠÿË »ê«§æþÅ™èþ

D ÑçÙÄæý$…ÌZ E™èþµ¯èþ²Ðèþ$Äôý$Å ÑÐé§éË¯èþ$ ç³ÇçÙPÇ…^óþ…§æþ$Mæü$ çÜ…çÜ¦ ÌZç³Ë íÜG‹œIGÌŒý »ZÆæÿ$z çÜÐèþ$$_™èþÐðþ$O¯èþ íœÆ>Å§æþ$Ë 
ç³ÇÚëPÆæÿ Äæý$…{™é…V>°² ´÷…§æþ$ç³Ç_Æÿ¨. CÐèþÓºyìþ¯èþ ç³ÇÚëPÆæÿ…™ø Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþ AçÜ…™èþ–í³¢ ^ðþ…¨™óþ Mæü±çÜ… ™èþ§æþ$ç³Ç E¯èþ²™èþ 
Ýë¦Æÿ$$ÌZ íœÆ>Å§æþ$Ë$ ç³ÇçÙPÇ…^èþºyóþ Ñ«§æþ…V> ÔèýMìü¢Ðèþ…™èþÐðþ$O¯èþ íœÆ>Å§æþ$Ë ç³ÇÚëPÆæÿ {ç³{MìüÄæý$ MøçÜ… ÑÀ¯èþ² GçÜPÌôýçÙ¯Œþ Ýë¦Æÿ$$Ë¯èþ$ 
¯ðþËMöËµyæþÐðþ$O¯èþ¨.
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7. íœÆ>Å§æþ$Ë ç³ÇÚëPÆæÿ Äæý$…{™é…Væü…

Ðèþ* MæüçÜtÐèþ$ÆŠÿËMæü$ A™èþ$Å™èþ¢Ðèþ$ õÜÐèþ A…¨…^èþyæþ… íÜG‹œIGÌŒýÌZ Ðèþ* Ë„æü Å… Ðèþ$ÇÄæý$$ ÔèýMìü¢Ðèþ…™èþÐðþ$O¯èþ Ðèþ$ÇÄæý$$ çÜÐèþ$Ææÿ¦Ðèþ…™èþÐðþ$O¯èþ 
MæüçÜtÐèþ$ÆŠÿ çÜÈÓ‹Ü ´ëÏsŒý¸ëÐŒþ$° ¯ðþËMöÌôýµ…§æþ$Mæü$ Ðèþ˜ÍMæüçÜ§æþ$´ëÄæý*Ë$, {ç³fË$, {ç³{MìüÄæý$Ë$ Ðèþ$ÇÄæý$$ Õ„æü×ýÌZ °Ææÿ…™èþÆæÿ… 
ò³r$tºyìþò³yæþ$™èþ$¯é²Ðèþ$$& íœÆ>Å§æþ$¯èþ$ ç³ÇçÙPÇ…^óþ…§æþ$Mæü$ {´ëÐèþ*×ìýMæü G‹ÜGÌŒýG 15 ÐéÅ´ëÆæÿ ÆøkË$.

Ðèþ* çÜ…{ç³¨…ç³# ^é¯èþÌŒýÞ, GçÜPÌôýçÙ¯Œþ ^é¯èþÌŒýÞ ÑÐèþÆ>Ë$ Ðèþ$ÇÄæý$$ BÆŠÿ¼I °Äæý$Ñ$…_¯èþ J…º$yŠþÞÐèþ$¯Œþ ÑÐèþÆ>Ë$ D Mìü…§æþ 
CÐèþÓºyézÆÿ$$.

çÜ…{ç³¨…ç³# ^é¯èþÌŒýÞ

ÑÑ«§æþ {´ùyæþMŠütË MöÆæÿMæü$ MæüçÜtÐèþ$ÆŠÿ Ðèþ$Ðèþ$ÃÍ² çÜ…{ç³¨…^èþyé°Mìü D Mìü…¨ çÜ…{ç³¨…ç³# ^é¯èþÌŒýÞ ËÀçÜ$¢¯é²Æÿ$$:

GòÜsŒý »êÅMŠüyŠþ òœO¯é¯ŒþÞ& Ðé×ìýfÅ Ðéçßý¯éË$ Ðèþ$ÇÄæý$$ °Æ>Ã×ý ç³ÇMæüÆ>Ë$

òßýÌŒýµÌñýO¯Œþ: MæüçÜtÐèþ$ÆŠÿË$ Ðèþ* òÜ…{rÌñýOgŒýyŠþ òßýÌŒýµÌñýO¯Œþ sZÌŒý {ïœ ¯èþ…. 1800&26&70&124Mìü M>ÌŒý ^óþÄæý$Ðèþ^èþ$a. çÜÐèþ$Äæý*Ë$: 
ÝùÐèþ$ÐéÆæÿ…&Ôèý${MæüÐéÆæÿ… (E§æþÄæý$… 9.00 ¯èþ$…_ ÝëÄæý$…{™èþ… 6.00 Væü…rË ÐèþÆæÿMæü$).

 Mìü D&Ððþ$Æÿ$$ÌŒý ç³…ç³…yìþ

Ððþ$Æÿ$$ÌŒý: Ðèþ*Mæü$ D _Ææÿ$¯éÐèþ*Mæü$ Æ>Äæý$…yìþ:  MæüçÜtÐèþ$ÆŠÿ çÜÈÓ‹Ü, íÜsìýM>ÆŠÿµ òœO¯é¯ŒþÞ (C…yìþÄæý*) ÍÑ$sñýyŠþ, 
3 GÌŒýG‹ÜíÜ, ç³#‹Ùµ ÑàÆŠÿ, ¯èþ*ÅÉìþÎÏ&110062.

Ððþ»ŒýòÜOsŒý: www.citicorpfinance.co.in

{»ê…_Ë$: {»ê…_Ë gê¼™é Ðèþ* Ððþ»ŒýòÜOsŒý  ÌZ ËÀÝë¢Æÿ$$ 
Ðèþ$ÇÄæý$$ Ðèþ* {»ê…_Ë$ ÝùÐèþ$ÐéÆæÿ… ̄ èþ$…_ Ôèý${MæüÐéÆæÿ… ÐèþÆæÿMæü$ E§æþÄæý$… 10 ̄ èþ$…_ ÝëÄæý$…{™èþ… 6 Væü…rË ÐèþÆæÿMæü$ ç³° ̂ óþÝë¢Æÿ$$.

https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/locate-us.htm

Mæü¯èþ*ÞÐèþ$ÆŠÿ ÌZ¯ŒþÞ (çßZÐŒþ$ DMìüÓsîý, çßZÐŒþ$ ÌZ¯Œþ, ç³ÆæÿÞ¯èþÌŒý ÌZ¯ŒþÞ, Mæü¯èþ*ÞÐèþ$ÆŠÿ yæþ*ÅÆæÿº$ÌŒý, r*&ÒËÆŠÿ Ðèþ$ÇÄæý$$ BsZ ÌZ¯Œþ).

òßýÌŒýµÌñýO¯Œþ: MæüçÜtÐèþ$ÆŠÿË$ Ðèþ* òÜ…{rÌñýOgŒýyŠþ òßýÌŒýµÌñýO¯Œþ sZÌŒý {ïœ ¯èþ…. 1800&11&99&49Mìü (sZÌŒý {ïœ& G…sìýG¯ŒþGÌŒý, 
¼G‹ÜG¯ŒþGÌŒý, GÆÿ$$ÆŠÿsñýÌŒý, ÇËÄæý$¯ŒþÞ, sêsê, IyìþÄæý*, Ðöyé¸ù¯Œþ Ðèþ$ÇÄæý$$ GÆÿ$$ÆŠÿòÜÌŒý Eç³Äñý*W…^óþÐéÇMìü) Ìôý§é 
39001111ÌZ M>ÌŒý ̂ óþÄæý$Ðèþ^èþ$a. çÜÐèþ$Äæý*Ë$: ÝùÐèþ$ÐéÆæÿ… & Ôèý${MæüÐéÆæÿ… (E§æþÄæý$… 9.00 ̄ èþ$…_ ÝëÄæý$…{™èþ… 06.00 Væü…rË 
ÐèþÆæÿMæü$).

DÐðþ$Æÿ$$ÌŒý:  Mìü DÐðþ$Æÿ$$ÌŒý ç³…ç³…yìþ.

Ððþ$Æÿ$$ÌŒý: Ðèþ*Mæü$ D _Ææÿ$¯éÐèþ*Mæü$ Æ>Äæý$…yìþ: MæüçÜtÐèþ$ÆŠÿ çÜÈÓ‹Ü, íÜsìýM>ÆŠÿµ òœO¯é¯ŒþÞ (C…yìþÄæý*) ÍÑ$sñýyŠþ, 3 GÌŒýG‹ÜíÜ, ç³#‹Ùµ 
ÑàÆŠÿ, ¯èþ*ÅÉìþÎÏ&110062.

Ððþ»ŒýòÜOsŒý: www.citicorpfinance.co.in

{»ê…_: íÜsìýM>ÆŠÿµ òœO¯é¯ŒþÞ (C…yìþÄæý*) ÍÑ$sñýyŠþ, 3 GÌŒýG‹ÜíÜ, ç³#‹Ùµ ÑàÆŠÿ, ¯èþ*ÅÉìþÎÏ&110062.

DÐðþ$Æÿ$$ÌŒý: 

wecare@citi.com

wecare.cfil.india@citi.com

http://https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Appendix-A-English.pdf
http://https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/Annex-I-and-II.pdf
http://https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Appendix-A-English.pdf
http://www.rbi.org.in
http://https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Ombudaman-Scheme.pdf
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[ÝëtrhMŠü DMìüÓsîý Ý÷Ë*ÅçÙ¯ŒþÞ (G‹ÜCG‹Ù)& Ðèþ*Çj¯Œþ ÌZ¯ŒþÞ, M>ÆøµÆóÿsŒý ÌZ¯Œþ Ðèþ$ÇÄæý$$ Ðèþ$«§æþÅ™èþÆæÿà Ðèþ*ÆðÿPsŒý Ñ¿êVæü… Mæü…ò³±ËMæü$ 
Ææÿ$×êË$

AÐèþçÜÆæÿÐðþ$O¯èþç³šyæþ$ MæüçÜtÐèþ$ÆŠÿË$ ™èþÐèþ$ Äñý$$MæüP çÜ…º…«¨™èþ ÇÌôýçÙ¯ŒþíÙ‹³ Ðóþ$¯óþfÆŠÿË¯èþ$ çÜ…{ç³¨…^èþÐèþ^èþ$a.

íœÆ>Å§æþ$Ë ç³ÇÚëPÆæÿ Äæý$…{™é…Væü…/GçÜPÌôýçÙ¯Œþ ^é¯èþÌŒýÞ

ò³O¯èþ õ³ÆöP¯èþ² çÜ…{ç³¨…ç³#Ë ¯èþ$…_ A…¨¯èþ çÜµ…§æþ¯èþ™ø Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþ çÜ…™èþ–í³¢^ðþ…§æþMæü´ù™óþ, A™èþ¯èþ$/BÐðþ$ D Mìü…§æþ CÐèþÓºyìþ¯èþ 
GçÜPÌôýçÙ¯Œþ ^é¯èþÌŒýÞÌZ Ðèþ$Ðèþ$ÃÍ² çÜ…{ç³¨…^èþÐèþ^èþ$a Ìôý§é Ðèþ*Mæü$ Æ>Äæý$Ðèþ^èþ$a. D A«¨M>Ææÿ$Ë¯èþ$ ÝùÐèþ$ÐéÆæÿ… ¯èþ$…_ Ôèý${MæüÐéÆæÿ… 
ÐèþÆæÿMæü$ E§æþÄæý$… 10.00 ̄ èþ$…_ ÝëÄæý$…{™èþ… 06.00 Væü…rË ÐèþÆæÿMæü$ Ðéâæýå M>Æ>ÅËÄæý*ÌZÏ çÜ…{ç³¨…^èþÐèþ^èþ$a.

MæüçÜtÐèþ$ÆŠÿ íœÆ>Å§æþ$Ë GçÜPÌôýçÙ¯Œþ MöÆæÿMæü$ E™éµ§æþ¯èþ ÐéÈV> ÑÐèþÆ>Ë$ D Mìü…§æþ CÐèþÓºyézÆÿ$$:

íœÆ>Å§æþ$Ë GçÜPÌôýçÙ¯Œþ: {´ùyæþMŠütË°²sìýMîü: ÌñýÐðþÌŒý Ðèþ¯Œþ

íÜG‹œIGÌŒýÌZ ™é¯èþ$ çÜ…{ç³¨…_¯èþ ÐèþÅMìü¢ ¯èþ$…_ A…¨¯èþ çÜµ…§æþ¯èþË™ø Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþ çÜ…™èþ–í³¢^ðþ…§æþMæü´ù™óþ, A™èþ¯èþ$ Ìôý§é BÐðþ$ D 
íœÆ>Å§æþ$¯èþ$ {XÐðþ¯ŒþÞ Ç{yðþçÜÌŒý BïœçÜÆŠÿ §æþ–íÙtMìü ¡çÜ$MðüâæýåÐèþ^èþ$a, Ðéâæýå _Ææÿ$¯éÐèþ* Ðèþ$ÇÄæý$$ çÜ…{ç³¨…ç³# ÑÐèþÆ>Ë$ D Mìü…§æþ 
çÜÐèþ$Çµ…_¯èþ Ñ«§æþ…V> E¯é²Æÿ$$:

} AÀõÙMŠü Mæü$Ðèþ*ÆŠÿ

íÜsìýM>ÆŠÿµ òœO¯é¯ŒþÞ C…yìþÄæý* ÍÑ$sñýyŠþ

3 GÌŒýG‹ÜíÜ, ç³#‹Ùµ ÑàÆŠÿ, ¯èþ*ÅÉìþÎÏ& 110062

91 11 44002168

DÐðþ$Æÿ$$ÌŒý: GRODESK@citi.com

íœÆ>Å§æþ$Ë GçÜPÌôýçÙ¯Œþ: {´ùyæþMŠütË°²sìýMîü: ÌñýÐðþÌŒý r$

Ððþ$$§æþsìý Ýë¦Æÿ$$ GçÜPÌôýçÙ¯ŒþÌZ A…¨¯èþ çÜµ…§æþ¯èþ™ø Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþ çÜ…™èþ–í³¢^ðþ…§æþMæü´ù™óþ, A™èþ¯èþ$ Ìôý§é BÐðþ$ D íœÆ>Å§æþ$¯èþ$ {í³°Þç³ÌŒý 
¯øyæþÌŒý BïœçÜÆŠÿ (í³G¯ŒþJ) §æþ–íÙtMìü ¡çÜ$MðüâæýåÐèþ^èþ$a, Ðéâæýå _Ææÿ$¯éÐèþ* Ðèþ$ÇÄæý$$ çÜ…{ç³¨…ç³# ÑÐèþÆ>Ë$ D Mìü…§æþ çÜÐèþ$Çµ…_¯èþ 
Ñ«§æþ…V> E¯é²Æÿ$$:

} A¯èþ$Æ>VŠü gñýO¯Œþ

{í³°Þç³ÌŒý ¯øyæþÌŒý BïœçÜÆŠÿ (í³G¯ŒþJ)

íÜsìýM>ÆŠÿµ òœO¯é¯ŒþÞ C…yìþÄæý* ÍÑ$sñýyŠþ,

3, ÌZMæüÌŒý Úëí³…VŠü M>…ò³ÏMŠüÞ (GÌŒýG‹ÜíÜ),

ç³#‹Ùµ ÑàÆŠÿ, ¯èþ*ÅÉìþÎÏ& 110062

91 11 4400 2148 

Cfil.principal.nodal.officer@citi.com

http://www.citicorpfinance.co.in
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íœÆ>Å§æþ$Ë GçÜPÌôýçÙ¯Œþ: {´ùyæþMŠütË°²sìýMîü: ÌñýÐðþÌŒý {¡

Æðÿ…yæþÐèþ Ýë¦Æÿ$$ÌZ A…¨¯èþ çÜµ…§æþ¯èþ™ø Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþ çÜ…™èþ–í³¢^ðþ…§æþMæü´ù™óþ, A™èþ¯èþ$ Ìôý§é BÐðþ$ D íœÆ>Å§æþ$¯èþ$ Ðóþ$¯óþh…VŠü yðþOÆðÿMæütÆŠÿ 
§æþ–íÙtMìü ¡çÜ$MðüâæýåÐèþ^èþ$a, Ðéâæýå çÜ…{ç³¨…ç³# ÑÐèþÆ>Ë$ D Mìü…§æþ çÜÐèþ$Çµ…_¯èþ Ñ«§æþ…V> E¯é²Æÿ$$:

DÐðþ$Æÿ$$ÌŒý: managingdirector.CFI@citi.com

{ç³† íœÆ>Å§æþ$ò³O A¨ A…¨¯èþ ™óþ© ¯èþ$…_ JMæü ¯ðþË ÌZç³# çÜµ…¨…^èþyé°Mìü íÜG‹œIGÌŒý {ç³Äæý$†²çÜ$¢…¨.

ÇfÆæÿ$Ó »êÅ…MŠü B‹œ C…yìþÄæý* °Äæý$Ñ$…_¯èþ J…º$yŠþÞÐèþ$¯Œþ/G¯Œþ¼G‹œíÜJ §æþ–íÙtMìü ¡çÜ$Mðüâæý$år

Jmæü ¯ðþË ÌZç³# íœÆ>Å§æþ$ ç³ÇçÙPÇ…^èþºyæþMæü´ù™óþ Ìôý§é CÐèþÓºyìþ¯èþ çÜµ…§æþ¯èþ™ø íœÆ>Å§æþ$§éÆæÿ$ AçÜ…™èþ–í³¢ ^ðþ…¨™óþ, C…sìý{VóüsñýyŠþ 
J…º$yŠþÞÐèþ$¯Œþ ïÜPÐŒþ$ 2021 Mìü…§æþ ÇfÆæÿ$Ó »êÅ…MŠü B‹œ C…yìþÄæý* °Äæý$Ñ$…_¯èþ J…º$yŠþÞÐèþ$¯Œþ §æþ–íÙtMìü A™èþ¯èþ$/BÐðþ$ 
¡çÜ$MðüâæýåÐèþ^èþ$a. J…º$yŠþÞÐèþ$¯Œþ ïÜPÐŒþ$ ÑÐèþÆ>Ë$ {»ê…_ ̄ øsîýçÜ$ »ZÆæÿ$zÌZÏ {ç³§æþÇØ…^èþºyæþ™éÆÿ$$. D ÑçÙÄæý$… Væü$Ç…_ {ç³{MìüÄæý$¯èþ$ 
Ðèþ* íÜº¾…¨ ™èþç³µMæü$…yé ÑÐèþÇÝë¢Ææÿ$.

C…M>, ÑÐèþÆæÿÐð O$¯èþ J…º$yŠþÞ Ðèþ$¯Œþ ïÜPÐŒþ$ Ðèþ* Ððþ»Œý òÜOsŒý 

{í³°Þç³ÌŒý ̄ øyæþÌŒý BïœçÜÆŠÿ (í³G¯ŒþJ), J…º$yŠþÞÐèþ$¯Œþ òÜ…{rÌñýOgŒýyŠþ ÇòÜ‹³t A…yŠþ {´ëòÜíÜ…VŠü òÜ…rÆŠÿ (íÜBÆŠÿí³íÜ) çÜ…{ç³¨…ç³# ÑÐèþÆ>Ë$ 
Ðèþ$ÇÄæý$$ íœÆ>Å§æþ$ ̧ ëÆæÿ…: https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/Annex-I-and-II.pdf

J…º$yŠþÞÐèþ$¯Œþ °Ææÿ~Äæý$…™ø MæüçÜtÐèþ$ÆŠÿ çÜ…™èþ–í³¢^ðþ…§æþMæü´ù™óþ, Aí³µÌôýsŒý A£éÇsìý: BÆŠÿ¼I Äñý$$MæüP Mæü¯èþ*ÞÐèþ$ÆŠÿ Gyæþ$ÅMóüçÙ¯Œþ Ðèþ$ÇÄæý$$ 
{´÷sñý„æü¯Œþ yìþ´ëÆæÿ$tÐðþ$…sŒý C¯Œþ^éÆŠÿj GWjMæü*ÅsìýÐŒþ yðþOÆðÿMæütÆŠÿ.

ïÜPÐŒþ$ Äñý$$MæüP Ðèþ$Ç°² ÑÐèþÆ>ËMæü$  ^èþ*yæþ…yìþwww.rbi.org.in

https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Ombudaman-Scheme.pdf
https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Appendix-A-English.pdf

http://managingdirector.CFI@citi.com
http://https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/Annex-I-and-II.pdf
http://www.rbi.org.in
http://https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Ombudaman-Scheme.pdf
http://https://www.citicorpfinance.co.in/CFIL/pdf/Ombudaman/Appendix-A-English.pdf
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8. òœÆÿ$$ÆŠÿ {´ëMîüt‹Ü MøyŠþ ¿êçÙ Ðèþ$ÇÄæý$$ ™ðþÍÄæý$gôýõÜ ç³§æþ®†

MøyŠþ° íÜG‹œIGÌŒý {»ê…_ÌZÏ Ðèþ$ÇÄæý$$ íÜG‹œIGÌŒý Ððþ»ŒýòÜOsŒý  ÌZ Ðèþ*™èþ–¿êçÙÌZ www.citicorpfinance.co.in

E…^èþyæþÐðþ$O¯èþ¨.

http://www.citicorpfinance.co.in
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9. G¯Œþ¼G‹œíÜ ^éÆŠÿj ^óþíÜ¯èþ A§æþ¯èþç³# Ðèþyîþz ÆðÿVæü$ÅÌôýçÙ¯ŒþË$ Ðèþ$ÇÄæý$$ íœÆ>Å§æþ$Ë$ 

GòÜsŒý »êÅMŠüyŠþ òœO¯é¯ŒþÞ& Ðé×ìýfÅ Ðéçßý¯éË$ Ðèþ$ÇÄæý$$ °Æ>Ã×ý ç³ÇMæüÆ>Ë$

Ðèþyîþz Æóÿr$Ï Ðèþ$ÇÄæý$$ ÇçÜ$PË¯èþ$ {VóüyŠþ ^óþõÜ Ñ«§é¯èþ… íÜG‹œIGÌŒý Ððþ»ŒýòÜOsŒýÌZ ËÀçÜ$¢…¨.

Ðèþyîþz Æóÿr$ Ðèþ$ÇÄæý$$ ÇçÜ$P¯èþ$ {VóüyŠþ ^óþõÜ…§æþ$Mæü$ AÐèþË…¼…^óþ Ñ«§é¯èþ… Ðèþ$ÇÄæý$$ À¯èþ² MóürWÇË Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþËMæü$ À¯èþ² Ðèþyîþz Æóÿr$ 
Ñ«¨…^èþyæþ…ÌZ° õßý™èþ$º§æþ®™èþ Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþËMæü$ §æþÆæÿRêçÜ$¢ ̧ ëÆæÿ…ÌZ ÐðþËÏyìþ…^èþºyìþ…¨.

§æþÆæÿRêçÜ$¢ ¸ëÆæÿ…ÌZ õ³ÆöP¯èþ² Ðèþyîþz Æóÿr$ ÐéÇÛMæü Ðèþyîþz Æóÿr$, M>ºsìýt AMú…sŒýMìü Mæü_a™èþÐðþ$O¯èþ Æóÿr$Ï Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþMæü$ ™ðþË$çÜ$¢…¨.

M>ÆøµÆóÿsŒý Ææÿ$×êË$

Jç³µ…§æþ…ÌZ õ³ÆöP¯èþ² M>ÏkËMæü$ A¯èþ$Væü$×ý…V> Ðèþyîþz° Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþ ̂ ðþÍÏ…^éÍ. Ðèþyîþz Æóÿr$ {yéyú¯Œþ A¿æýÅÆæÿ¦¯èþ ÌôýQÌZ õ³ÆöP¯èþºyìþ…¨. 

Ðèþ$«§æþÅ&™èþÆæÿà Ðèþ*ÆðÿPsŒý Ñ¿êVæü… Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþËMæü$ Ææÿ$×êË$

Ðèþyîþz Æóÿr$ {yéyú¯Œþ A¿æýÅÆæÿ¦¯èþ ÌôýQÌZ õ³ÆöP¯èþºyìþ…¨. Ðèþyîþz ^ðþÍÏ…ç³# M>Ïk Mæü*yé Ææÿ$×ý Jç³µ…§æþ…ÌZ Ðèþ$ÇÄæý$$ Ðèþ$…lÆæÿ$ ÌôýQÌZ 
CÐèþÓºyìþ…¨.

[ÝëtrhMŠü DMìüÓsîý Ý÷Ë*ÅçÙ¯ŒþÞ (G‹ÜCG‹Ü)& Ðèþ*Çj¯Œþ ÌZ¯ŒþÞ

Ðèþ*Ðèþ$*Ë$V> A™èþÅ«¨Mæü Ððþ$$™é¢ÌZÏ Ææÿ$×êË$ ÝùíœíÜtMóüsñýyŠþ MæüÏÆÿ$$…sŒýËMæü$ CÐèþÓºyæþ™éÆÿ$$. D MæüÏÆÿ$$…sŒýËMæü$ Ðèþ*ÆðÿPsŒýÌZ ¯ðþËMö¯èþ² 
ç³ÇíÜ¦™èþ$Ë$ ™ðþË$Ýë¢Æÿ$$. Ææÿ$×ý °Äæý$Ðèþ$ °º…«§æþ¯èþË Væü$Ç…_ Ððþ$$§æþsZÏ MæüÏÆÿ$$…sŒýË™ø A¯óþMæü ^èþÆæÿaË$ fÆæÿ$Væü$™éÆÿ$$, Òsìý° 
^èþrtº§æþ® Jç³µ…§æþ… Mìü…§æþ Ææÿ*´÷…¨…^èþyæþ… fÆæÿ$Væü$™èþ$…¨. D MæüÏÆÿ$$…sŒýËMæü$ çœ…yìþ…VŠü CÐèþÓyé°Mìü ´ùsîý E…r$…¨ M>ºsìýt 
(Ýë«§éÆæÿ×ý…V> A¯óþMæü Ðèþ$…¨ Ææÿ$×êË$ CÐèþÓyé°Mìü çÜ$Ðèþ$$Q…V> E…sêÆæÿ$), A«¨Mæü Ðèþyîþz Æóÿr$Ï ÐéÅ´ëÆ>°Mìü E™éµ§æþMæü™èþV> E…yæþÐèþ#. 

íÜG‹œIGÌŒý Ðèþyîþz Æóÿr$ Ððþ*yæþÌŒý/«§æþÆæÿË °Æ>¦Ææÿ×ý ´ëËïÜ çœ…yŠþÞ ÐèþÅÄæý$…, Ðèþ*Çj¯Œþ Ðèþ$ÇÄæý$$ ÇçÜ$P {ï³Ñ$Äæý$… Ìê…sìý çÜ…º…«¨™èþ 
A…Ô>Ë¯èþ$ ç³ÇVæü×ý¯èþÌZMìü ¡çÜ$Mæü$…¨ Ðèþ$ÇÄæý$$ Ææÿ$×êËMæü$ Ñ«¨…^èþºyóþ Ðèþyîþz Æóÿr$ °Ææÿ~Æÿ$$…_…¨ Ðèþ$ÇÄæý$$ ́ ëËïÜ° íÜG‹œIGÌŒý 
Ððþ»ŒýòÜOsŒý  ÌZ E…_…¨.www.citicorpfinance.co.in

http://www.citicorpfinance.co.in
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10 G¯Œþ¼G‹œíÜ òœO¯é¯ŒþÞ ^óþíÜ¯èþ Ðéçßý¯éË¯èþ$ †ÇWÝëÓ«©¯èþ… ^óþçÜ$MøÐèþyæþ…: °Æ>Ã×ý ç³ÇMæüÆ>Ë$ Ðèþ$ÇÄæý$$ Ðé×ìýfÅ Ðéçßý¯èþ 
Ææÿ$×êË$

Ðéçßý¯éË¯èþ$ †ÇW ÝëÓ«©¯èþ… ^óþçÜ$MøÐèþyæþ… Væü$Ç…_¯èþ D Mìü…¨ °º…«§æþ¯èþË$ íÜG‹œIGÌŒý Äñý$$MæüP A°² M>…{sêMæü$t/Ææÿ$×ý 
Jç³µ…§éÌZÏ E…sêÆÿ$$:

• ÝëÓ«©¯èþ… ^óþçÜ$MøÐèþyé°Mìü Ðèþ$$…§æþ$ ¯øsîýçÜ$ ÐèþÅÐèþ«¨

• ¯øsîýçÜ$ ÐèþÅÐèþ«¨° Ðèþ*ïœ ^óþÄæý$VæüË ç³ÇíÜ¦™èþ$Ë$

• ™èþ¯èþRê¯èþ$ ÝëÓ«©¯èþ… ^óþçÜ$Mæü$¯óþ {ç³{MìüÄæý$

• BíÜ¢ Ñ{MæüÄæý$…/ÐóþÌê°Mìü Ðèþ$$…§æþ$ Ææÿ$×ý… †ÇW^ðþÍÏ…^óþ…§æþ$Mæü$ Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþMæü$ ™èþ$¨ AÐèþM>Ôèý… CÐèþÓyæþ… Væü$Ç…_¯èþ 
°º…«§æþ¯èþ

• ÝëÓ«©¯èþ… ^óþçÜ$Mæü$¯èþ² Ðéçßý¯é°² Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþMæü$ †ÇW^óþa {ç³{MìüÄæý$

• BíÜ¢ ÐóþË…/Ñ{MæüÄæý$… {ç³{MìüÄæý$
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