
Terms of Use 

NOTICE 

Please  read  these  terms and conditions carefully. By accessing  this site and any pages  thereof, you agree  to be 
bound by the terms and conditions below. If you do not agree to the terms and conditions below, do not access 
this site, or any pages thereof.  

Copyright © Citigroup 2005‐2010. All Rights Reserved 

Copyright in the pages and in the screens displaying the pages, and in the information and material therein and in 
their arrangement, is owned by Citigroup Inc. unless otherwise indicated. 

Trademarks 
CITI, CITI and Arc Design, CITIBANK and CITIGROUP are trademarks and service marks of Citigroup and are used and 
registered  throughout  the world. The Blue Wave design  is  trade dress of Citigroup and  is used  throughout  the 
world.  Citibank,  Citigroup  and  their  affiliates  also  claim  rights  in  certain  other  trademarks  and  service marks 
contained in these web pages. 

Use of Information and Materials 

The information and materials contained in these pages, and the terms, conditions, and descriptions that appear, 
are  subject  to  change.  Unauthorized  use  of  Citigroup's  web  sites  and  systems  including  but  not  limited  to 
unauthorized entry into Citigroup's systems, misuse of passwords, or misuse of any information posted on a site is 
strictly prohibited. Not all products and services are available in all geographic areas. Your eligibility for particular 
products and services is subject to final determination by Citigroup and/or its affiliates. Investment services are not 
bank  deposits  or  insured  by  the  Federal  Deposit  Insurance  Corporation  or  other  entity whether  domestic  or 
otherwise, and are subject to investment risks, including possible loss of principal amount invested. 

Further, as a condition of your use of the Site you warrant that you will not use the Site for any purpose that  is 
unlawful or prohibited by these terms and conditions. You shall not use the Site in any manner that could damage, 
disable or impair the Site or interfere with any other party's use or enjoyment of the Site. 

Links 

This site may contain links to web sites controlled or offered by third parties (non‐affiliates of Citigroup). Citigroup 
and its affiliates hereby disclaims liability for, any information, materials, products or services posted or offered at 
any of  the  third party sites  linked  to  this web site. by creating a  link  to a  third party web site, Citigroup and  its 
affiliates does not endorse or recommend any products or services offered or information contained at that web 
site, nor  is Citigroup and  its affiliates  liable  for any  failure of products or services offered or advertised at those 
sites. Such third party may have a privacy policy different from that of Citigroup and the third party website may 
provide less security than the Citigroup site. 

NO WARRANTY 

The information and materials contained in this site, including text, graphics, links or other items are provided "as 
is",  "as available". Citigroup does not warrant  the accuracy, adequacy or  completeness of  this  information and 
materials and expressly disclaims liability for errors or omissions in this information and materials. No warranty of 
any kind, implied, expressed or statutory including but not limited to the warranties of non‐infringement of third 
party rights,  title, merchantability,  fitness  for a particular purpose and  freedom  from computer virus,  is given  in 
conjunction with the information and materials. 



Further Citigroup does not warrant  that  the  services and products offered by  the  Site will be uninterrupted or 
error‐free. There may be delays, omissions, interruptions and inaccuracies in the products, services, information or 
other materials  available  on  this  Site.  Citigroup  does  not make  any  representations,  nor  does  it  endorse  the 
accuracy, completeness, timeliness or reliability of any advice, opinion, statement or other material or database 
displayed, uploaded or distributed by this Site or available through links in this Site. Citigroup reserve the right but 
are not required to correct any errors or omissions in this Site. Citigroup may make improvements and/ or changes 
to the Site provided therein at any time. 

LIMITATION OF LIABILITY 

In  no  event  will  Citigroup  be  liable  for  any  damages,  including  without  limitation  direct  or  indirect,  special, 
incidental, or consequential damages,  losses or expenses arising  in connection with this site or any  linked site or 
use  thereof or  inability  to use by any party, or  in  connection with any  failure of performance, error, omission, 
interruption, defect, delay in operation or transmission, computer virus or line or system failure, even if Citigroup, 
or representatives thereof, are advised of the possibility of such damages, losses or expenses. 

Submissions 
All  information  submitted  to Citigroup  via  this  site  shall be deemed  and  remain  the property of Citigroup  and 
Citigroup  shall  be  free  to  use,  for  any  purpose,  any  idea,  concepts,  know‐how  or  techniques  contained  in 
information  a  visitor  to  this  site  provides  Citigroup  through  this  site.  Citigroup  shall  not  be  subject  to  any 
obligations of confidentiality regarding submitted information except as agreed by the Citigroup entity having the 
direct customer relationship or as otherwise specifically agreed or required by law. 

AVAILABILITY 

This site is not intended for distribution to, or use by, any person or entity in any jurisdiction or country where such 
distribution  or  use would  be  contrary  to  local  law  or  regulation.  By  offering  this  site  and  information,  or  any 
products or services via this site, no distribution or solicitation is made by Citigroup to any person to use this site, 
or  such  information, products or  services  in  jurisdictions where  the provision of  this  site and  such  information, 
products and services is prohibited by law. 

Additional Terms 

Certain sections or pages on this site may contain separate terms and conditions, which are  in addition to these 
terms and conditions. In the event of a conflict, the additional terms and conditions will govern for those sections 
or pages. 

Governing Law 

Use of this site shall be governed by the laws of India and courts at Mumbai shall have jurisdiction save and except 
provisions  relating  to  Intellectual Property Rights covered by  this  site which  shall be governed by all applicable 
Federal laws of the United States of America and the laws of the State of New York. 

NOTICE  AND  PROCEDURE  FOR MAKING  CLAIMS OF  COPYRIGHT  INFRINGEMENT  RELATING  TO  THE 
ACTIVITIES OF SERVICE PROVIDERS 

DESIGNATED AGENT 

Pursuant to Section 512(c)(2) of the Copyright Revision Act, as amended by the Digital Millennium Copyright Act 
("Act"), written notice OF ANY CLAIMED COPYRIGHT  INFRINGEMENT RELATING  TO  THE ACTIVITIES OF  SERVICE 
PROVIDERS UNDER  SECTION  512 OF  THE ACT must be  submitted  to  the Designated Agent named below. ANY 
NOTICE SENT TO THE DESIGNATED AGENT MUST MEET THE REQUIREMENTS OF SECTION 512(C) (3) OF COPYRIGHT 
REVISION ACT, AS AMENDED BY THE DIGITAL MILLENIUM COPYRIGHT ACT. 



Service Provider(s): Citigroup Inc. and its affiliates. 

Designated to Receive Notification of Claimed Infringement: 

Name:  Edward E. Niehoff, General Counsel, Operations & Technology

Address:  Citigroup Inc. 
One Court Square 
45th Floor 
Long Island City, New York 11120 

E‐mail:  infringementnotice@citi.com

Telephone:  (718) 248‐2606 

FAX  (718) 248‐2720 

 

NOTE: ALTHOUGH NOT REQUIRED,  IT  IS RECOMMENDED THAT NOTIFICATIONS BE  SENT BOTH BY  FAX AND BY 
EMAIL AND THAT ANY EMAIL NOTIFICATION  INCLUDE "NOTICE OF ALLEGED SERVICE PROVIDER  INFRINGEMENT" 
IN THE SUBJECT LINE OF THE EMAIL. 

This contact information is provided only for the purposes stated above. We cannot respond to OTHER INQUIRIES, 
SUCH AS REQUESTS to open or service accounts or otherwise conduct business with Citigroup or its affiliates. 

For all purposes other than relating to Intellectual Property Rights notice may be sent in addition to the above to: 

Citicorp Finance (India) Limited 
8th Floor, First International Financial Centre,  
C 54 & 55, G Block 
Bandra Kurla Complex, Bandra (east), 
Mumbai: 400 051 

Other Intellectual Property 

Citigroup  Inc.  is  licensed  by  DataTreasury  Corporation  under  United  States  Patents:  5,910,988;  6,032,137; 
5,717,868; 5,774,663; 5,787,403; 5,899,982; 6,594,647; 6,341,272; 5,974,146; and 6,182,052. The CitiDirect Online 
Banking system is covered by United States Patents: 5,710,889; 5,890,140; and 6,058,378. 



Disclaimer 

Citigroup maintains this site (the "Site") for your personal information, education and communication. Please feel 
free to browse the Site. You may download material displayed on the Site for non‐commercial/ personal use only, 
provided  you  also  retain  all  copyright  and other proprietary notices  contained on  the materials.  You may not, 
however, distribute, modify, transmit, report, or use the contents of the Site for public or commercial purposes, 
including the text, images, audio, and video without Citigroup's written permission.  

Your access and use of  the Site  is also  subject  to  the  terms and conditions  ("Terms and Conditions") appearing 
herein  above  and  all  applicable  laws.  By  accessing  and  browsing  the  Site,  you  accept,  without  limitation  or 
qualification,  the Terms and Conditions and acknowledge  that any other agreement between you and Citigroup 
are superseded and of no force or effect.  

Although  Citigroup  will  take  serious  steps  to  prevent  the  introduction  of  viruses/  vandals/  worms/  or  other 
destructive materials to this Site, Citigroup does not guarantee or warrant that this Site or the materials that may 
be  downloaded  from  this  Site  do  not  contain  such  destructive  features.  Citigroup  shall  not  be  liable  for  any 
damages or harm attributable to such features. If you rely on this Site and any materials available through this Site, 
you do so solely at your own risk.  

Citigroup, each of its officers, directors, shareholders, parents, subsidiaries, affiliates, agents, or licensors shall not 
be liable for incidental, indirect, consequential, special, punitive, exemplary damages, or any damages whatsoever, 
including but not limited to damages for lost revenues or profits, loss of business or loss of data arising out of or in 
any way related to the use and performance of this Site or for any claim, loss or injury based on errors, omissions, 
interruptions  or  other  inaccuracies  in  arising  out  of  the  use  of  the  Site,  whether  based  on  contract,  tort, 
negligence, strict liability or otherwise. If you are dissatisfied with any portion of the Site, your sole and exclusive 
remedy is to discontinue using the Site and the related services.  

Citigroup  shall  not  be  considered  in  default  of  its  obligations  hereunder  if  performance  of  such  obligations  is 
prevented  or  delayed  by  causes  beyond  its  reasonable  control,  including, without  limitation,  internet  failures, 
computer equipment  failures, telecommunication equipment  failures, other equipment  failures, electrical power 
failures, strikes, virus, other malicious computer code, hacking, acts of God or government, war, riots, acts of civil 
disorder, labour disputes, failure or delay of transportation, non‐performance of third parties.  

In  the  event of  there being  any dispute/ difference  English  translation of  the  creative  shall be  relied upon  for 
interpretation 


